
 

 

平成２５年度 事業報告 

 

１．理事会・評議員会 

（１） 理事会  

  ◇第１回 日 時･･･平成２５年５月２９日（水） 

午後１時３０分～２時３０分 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

       議 題･･･平成２４年度事業報告について 

             平成２４年度決算報告及び監査結果報告について 

             区社協 諸規程の一部改正について 

                                      

◇第２回 日 時･･･平成２５年７月３０日（火） 

午後２時３０分～３時 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２５年度補正予算について 

             評議員の選任について 

区社協 諸規程の一部改正について 

 

◇第３回 日 時･･･平成２６年３月２８日（金） 

午後１時３０分～２時３０分 

        場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２６年度事業計画について 

     区社協経理規程ほかの改正等について 

     区社協定款の変更について 

     平成２６年度予算について 

     役員（理事・監事）の選任について 

     評議員の選任について 

     副会長の選任について 

 

（２）評議員会 

  ◇第１回 日 時･･･平成２５年５月２９日（水） 

午後３時３０分～４時３０分 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 



 

       議 題･･･平成２４年度事業報告について 

             平成２４年度決算報告及び監査結果報告について 

             区社協 諸規程の一部改正について 

   

◇第２回 日 時･･･平成２５年７月３０日（火） 

午後４時１５分～５時 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２５年度補正予算について 

             評議員の選任について 

区社協 諸規程の一部改正について 

 

◇第３回 日 時･･･平成２６年３月２８日（金） 

午後３時～４時 

        場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２６年度事業計画について 

     区社協経理規程ほかの改正等について 

     区社協定款の変更について 

     平成２６年度予算について 

     役員（理事・監事）の選任について 

     評議員の選任について 

     副会長の選任について 

     

（３）監査会 

◇日 時･･･平成２５年５月２４日（金）午後２時～４時 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

  

（４）地域社協会長会 

◇日 時･･･平成２５年７月２日(火)午後２時～３時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   議 題･･･有償ボランティア育成事業について 他 

 

◇日 時･･･平成２５年７月３０日(火)午後３時５０分～４時０５分 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   議 題･･･地域社協育成費等の配分について 



 

        高齢者福祉月間事業について 

        賛助会員の募集について 他 

 

◇日 時･･･平成２６年１月２４日(金) 午前１０時～１１時３０分 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   議 題･･･講演会等の開催について 

有償ボランティア事業について 

生活福祉資金事業の事務移管について他 

 

◇日 時･･･平成２６年３月４日(金) 午後１時３０分～２時 

    場 所･･･区民センター小ホール 

   議 題･･･有償ボランティア事業について 

老人福祉センター、子ども・子育てプラザ事業の公募結果について 

         地域社協育成費（硬貨募金配分金）の交付について他 

日赤事務局関係事務について 

 

２．区社協活動報告 

（１）組織の強化 

◇会員の拡充・賛助会員の募集（募集期間：平成２５年４月～平成２６年３月） 

     個人会員 ４３７人（うち新会員：６２人） 

      平成２５年度納入件数 ２０９件（３２３口） 

     法人会員  ２１件（うち新会員：  ０件） 

平成２５年度納入件数 １４件（１７口） 

 

（２）広報活動の推進 

◇機関紙「鶴見区社協だより」の発行２回（５１号、５２号） 

 

◇鶴見区社協ホームページの更新・維持管理 

 ・ホームページの更新  

 ・ホームページの維持管理 



 

 

（３）地域社協活動の強化 

◇地域社協事業の振興、助成 

地域社協育成費（共同募金・賛助会費・硬貨募金をもととする）の交付  

 

◇地域福祉活動についての研修会の開催 

 ・子育て講演会「不登校ってなぁに？」 

日 時･･･平成２６年２月２０日（木）午後１時～３時 

  場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

  内 容･･･講演会 

「「不登校」ってなぁに？～子どもたちの SOS に気付くために～」 

          講師：女性ライフサイクル研究所  小田 裕子 

      参加者･･･７８人（うち、地域社協より３３人） 

 

・アクションプランフォーラム 

日 時･･･平成２６年２月２７日（木）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

内 容･･･「鶴見区の地域福祉のこれから  

～アクションプランの取り組みを発展させて～」 

         第１部 基調講演 

         「鶴見区において地域福祉活動を進めていくためのヒント 

                 ～大阪市における地域福祉の動向をもとに～」 

         講師：甲单女子大学 人間科学部総合子ども学科 准教授 鈴木 大介 

         第２部 パネルディスカッション 

         「一緒に考えよう！ ～鶴見区の地域福祉のこれから～」 

         パネリスト：茨田西地域      田中 真智子 

               今津地域        下農 磯一 

               みどり家族会     荒木 真由美 

               鶴見区地域包括支援センター主査（管理者） 平山 昭子 

               鶴見区役所 区長 都倉 尚吾 

参 加 者･･･９５人（うち、地域社協等より４４人） 

 

・有償ボランティア事業フォーラム 

「有償の助け合い活動についてみんなで考えよう！」の開催 

日 時･･･平成２６年３月１９日（水）午後２時～４時 



 

  場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

  内 容･･･「有償の助け合い活動についてみんなで考えよう！ 

～「ちょっと困ったな・・・」をお互い様に助け合う活動 

とは？～」 

        第１部 基調講演 

「有償ボランテイアってなぁに？ 

～寝屋川あいの会の取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 寝屋川あいの会 理事長 三和 清明 

第２部 シンポジウム 

「鶴見区の有償の助け合い活動のこれから」 

シンポジスト 

特定非営利活動法人 寝屋川あいの会 理事長 三和 清明 

鶴見区役所 保健福祉課       課 長 野村 勝久 

鶴見区社会福祉協議会  地域支援担当管理者 真柄 明弘 

鶴見区地域包括支援センター主査（管理者） 平山 昭子 

コーディネーター 

甲单女子大学 人間科学部総合子ども学科  

准教授 鈴木 大介 

                コメンテーター     鶴見区役所 区 長 都倉 尚吾 

参加者･･･１４０人（うち、地域社協等より４６人） 

 

   ◇地域福祉活動の担当者連絡会の開催 

   ・高齢者食事サービス事業担当者連絡会 

日 時･･･平成２５年５月１３日（月） 午後１時３０分～４時 

   場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

    内 容･･･各地域の取り組み状況と今後の取り組み予定について 

         今後、食事サービスを実施していくにあたって 

         情報交換 

    参加者･･･２２人 

 

  

 



 

   ・地域ネットワーク事業担当者会 

日 時･･･平成２５年７月８日（月） 午後１時３０分～３時３０分 

   場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

    内 容･･･地域有償ボランティア派遣制度ネットワーク委員会活動について 

         各地域のネットワーク委員会事業についての情報交換 

    参加者･･･２０人 

 

  ◇地域社会福祉協議会事業補助金事業（６地域） 

  平成２５年 

   ・ ６月１１日（火）緑   学習事業 

 ・１０月２０日（日）・２月２５日（火）・２月 ２６日（水） 

            焼野   作品展 

     ・１１月２４日（日）茨田北 地域ネットワーク委員会事業 

                   （福祉機器・介護用品の展示） 

     ・１２月 １日（日）鶴見  防災訓練     

・１２月 １日（日）茨田東 茨田東小学校もちつき大会（次世代交流） 

・１２月 ８日（日）茨田  茨田ふれあいのつどい 

（作品展、映画鑑賞会、体力測定） 

平成２６年 

     ・ ３月 ２日（日）茨田单 福祉機器展 

      

（４）高齢者福祉事業の推進 

◇高齢者福祉月間運動の推進 

・区内１００歳の高齢者に対しお祝い品を配布 

  １００歳 １８人 

 

・区内１００歳以上の高齢者を訪問、安否確認を実施 

  １００歳以上 ３６人 

 

（５）子育て支援事業の推進 

    ◇鶴見区子育て支援連絡会 

    ・月１回会議開催 

    ・愛 Love こどもニュースの発行 ４回 

（２０１３年 ３０号、３１号、３２号、３３号） 

    ・「すくすくカレンダー」の発行 毎月１回 計１２回 

 



 

   ◇愛 Love こどもフェスタへの協力    

 

◇子育てサークルの支援 

    ・区内の子育てサークルの把握 

    ・区内で活動している子育てサークルへの活動状況の聞き取り 

    ・区役所子育て支援室との子育てサークルの活動状況の共有と今後の子育て 

サークルへの支援方法の検討 

 

（６）豊かな社会づくりの推進 

   ◇福祉教育の実施 

    平成２５年 

    ・ ９月１９日（木） 鶴見商業高校  「ふくし」の話 

・ ９月２６日（木） 鶴見商業高校  認知症サポーター養成講座 

（協力） 

西部地域包括支援センター  

・１０月 ３日（木） 鶴見商業高校  障がい者スポーツの体験 

                  （ふうせんバレー、フライングディスク） 

・１０月１７日（木） 鶴見商業高校  視覚障がい当事者の話 

（社福）日本ライトハウス 

相談員 武田 泰彦 

・１０月２４日（木） 鶴見商業高校  社会福祉施設職員の話 

                       介護の仕事について 

                       （医療）弘道会 

鶴見老人保健施設ラガール 

介護主任 神谷 寛 

    ・１０月２８日（月） 鶴見小学校   視覚障がい者との交流、ボッチャの体験 

                       （協力）関西 SL 

    ・１１月 ２日（土） 今津小学校   クロスロードゲームの実施 

    ・１１月 ６日（水） 茨田東小学校  アイマスク（手引き）体験 

    ・１１月 ７日（木） 茨田高校    認知症サポーター養成講座 

・１１月 ７日（木） 鶴見商業高校  福祉の仕事について 

 

平成２６年 

・ １月２３日（木） 焼野小学校   車いす体験 

 ・ １月２７日（月）～３１日（金） 

            鶴見商業高校  高齢者の生活についての学習 

（車いす、衣服の着脱の介助体験、 



 

高齢者の生活についての DVD 学習） 

    ・ １月２８日（火） 榎本小学校   みんなで遊べるカードゲームづくり 

（アイマスク・ロービジョン体験を通じて） 

（協力）日本ライトハウス 

・ ２月 ５日（水） 緑中学校    視覚障がい者の当事者の話 

（社福）日本ライトハウス 

相談員 武田 泰彦 

・ ２月 ７日（金） 緑中学校    ふうせんバレーボール体験 

・ ２月１０日（月） 緑中学校    ふうせんバレーボール体験 

・ ２月１７日（月） 横堤中学校   障がい者の当事者の話 

                    坪岡 照雄、宮脇 淳 

・ ２月２１日（木） 今津中学校   認知症サポーター養成講座 

                   （協力）单部地域包括支援センター 

                       レザミ鶴見緑地 

 

    ◇先生のための福祉教育講座の開催 

日 時･･･平成２５年７月３１日（木）午後１時～４時 

  場 所･･･日本ライトハウス 

  内 容･･･「みんなで作ろう！福祉教育プログラム」 

       ・障がいのある方とのスポーツ体験 

       ・みんなで作ろう！福祉教育プログラム 

       協力：日本ライトハウス 

  参加者･･･１２人 

 

◇職場体験の受け入れ 

 デイサービス事業の送迎、入浴介助等を体験 

 平成２５年 

・ ５月 ６日～ ７日  ２人 （茨田中学校） 

・ ５月２８日～２９日  ３人 （緑中学校） 

・ ９月１９日～２０日  ３人 （今津中学校） 

・１１月 ７日～ ８日  ３人 （横堤中学校） 

・１１月１９日～２１日  ２人 （茨田北中学校） 

 

◇車いす貸出事業 

     所有台数 ２８台 

     個人・団体延べ１３８台（内、福祉教育 ２５台） 



 

◇ペットボトルキャップ回収（エコキャップ）事業 

 平成２５年度 エコキャップ搬出量  ２，３０１㎏ 

           ポリオワクチン     ５７５人分 

              

◇子育て講演会の開催 

日 時･･･平成２６年２月２０日（木）午後１時～３時 

  場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

  内 容･･･講演会 

「「不登校」ってなぁに？～子どもたちの SOS に気付くために～」 

          講師：女性ライフサイクル研究所  小田 裕子 

  参加者･･･７８人 

 

 ◇講座『「ひきこもり」ってなぁに？』の開催 

日 時･･･①平成２５年９月２０日（金）午後１時３０分～３時 

     ②平成２５年９月２７日（金）午後１時３０分～３時 

  場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

  内 容･･･「ひきこもり」ってなぁに？ ～親、まわりの人ができること～ 

      ①「ひきこもり」について知る 

      ②「ひきこもり」との関わり方について考える 

          講師：NPO 法人 わかもの国際支援協会 代表理事 横山 泰三  

  参加者･･･延べ ４１人 

 

◇「ひきこもり」支援者交流会の開催 

日 時･･･①平成２５年１２月 ６日（金）午前１０時～１２時 

     ②平成２６年 ３月２４日（月）午前１０時～１２時 

  場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

  内 容･･･「ひきこもり」支援に関する状況報告及び情報交換  

参加者･･･ 延べ １５人 

 

 ◇認知症サポーター キャラバン・メイト連絡会の事務局業務 

 ・鶴見区認知症キャラバン・メイト交流会の開催 

 日 時･･･ 平成２６年１月１４日（火）午前１０時～１２時１５分 

   場 所･･･ 鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   内 容･･･平成２５年度キャラバン・メイトとしての活動報告と情報交換 

        キャラバン・メイトフォローアップ研修について 

        今後のキャラバン・メイト連絡会について  

参加者･･･７人 



 

      

・区内の認知症サポーター養成講座の実施に係る区内キャラバン・メイトへの周知 

  内 容･･･区内のキャラバン・メイトより認知症サポーター養成講座を実施する

際に計画書を提出してもらい、その内容について、区内のキャラバ

ン・メイトに連絡し、情報共有を行う。また、必要な場合には協力

者を募ったり、見学の受け入れを行えるよう調整する。 

      実施件数：２件 

 

（７）つるみ区社協助成事業 

    鶴見区において社会的に援護を必要とする方を対象に、誰もが安心して暮らせる 

まちづくりを目指し、活動している地域福祉推進団体が実施する事業に対し助成。   

      助成団体：１８団体  ８８０，０００円 

 

（８）共同募金の運用と運動への協力 

共同募金より受けた配分金を有効に運用し、区内の福祉活動の充実を図った。 

  

平成２５年度共同募金配分金について 

    ◇ 地域配分金               ７，０６６，１８４円 

   （内訳）地域配分金              ７，０６６，１８４円 

 

（９）防災対策事業 

    ◇防災教育チャレンジプラン実践団体（一般枠）への応募 

    「２０１３年度 防災教育チャレンジプラン」の実践団体（一般枠）の認定を受け、

下記事業を実施した。 

     プ ラ ン 名･･･「福祉避難所運営訓練―災害救助法の活用を目指して―」 

     活動支援金額･･･１０万円 

     ≪事業内容≫ 

・講演会「福祉避難所の現状と課題」の開催 

     ・福祉避難所開設・運営訓練の開催 

     ・シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けての現状と課題」の開催 

     ・地域の防災訓練における「自分の脈拍を測ってみよう！」のミニ講座の開催 

     ≪報告会への出席≫ 

     ・防災教育交流フォーラム（中間報告会） 

日 時･･･平成２５年１０月５日（土） 午後 １時～５時 

          １０月６日（日） 午前１０時～午後３時３０分 

      場 所･･･立教大学 池袋キャンパス 



 

      内 容･･･１日目 防災教育交流会 

           ２日目 中間報告会 

     ・活動報告会 

日 時･･･平成２６年２月２２日（土） 午前１０時～午後５時３０分 

      場 所･･･有明の丘基幹的広域防災拠点施設（東京・有明） 

      内 容･･･２０１３年度 実践団体発表 

           ２０１４年度 実践団体発表 

 

 ◇講演会「福祉避難所の現状と課題」の開催 

日 時･･･平成２５年７月１１日（木） 午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･第１部「避難所における要援護者支援のあり方」 

          講 師：ＮＰＯ法人阪神高齢者・障害者ネットワーク 

理事長 黒田 裕子 

         第２部「東日本大震災における福祉避難所」 

          講 師：社会福祉法人 仙台市障害者福祉協会 会長 阿部 一彦       

参加者･･･１６７人 

    

   ◇福祉避難所開設・運営訓練の実施 

日 時･･･平成２５年９月２日（月） 午後２時～４時 

    場 所･･･特別養護老人ホーム リベルタ・ヴィータ 

    内 容･･･福祉避難所の開設・運営訓練 

         ・福祉避難所の開設訓練 

         ・福祉避難所への避難者（要援護者）の受け入れ訓練 

参加者･･･３３人 

 

   ◇シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けての現状と課題」の開催 

日 時･･･平成２５年１１月２２日（金） 午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･第１部 福祉避難所開設・運営訓練の報告 

          報告者 福祉避難所開設・運営訓練参加者 

          講 評 時事通信社 解説委員 中川 和之 

         第２部 シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けて」 

          シンポジスト 

          ＮＰＯ法人 榎本地域活動協議会  理事長 木村 武史 

          社会福祉法人 春栄会  

特別養護老人ホーム リベルタ・ヴィータ 副施設長 下農 喜代美 



 

          時事通信社            解説委員 中川 和之 

          コーディネーター   大分大学  准教授  山崎 栄一 

参加者･･･１１５人 

 

   ◇鶴見区震災訓練 安心・安全フェスタへの参加 

日 時･･･平成２６年２月９日（日） 午前１０時～午後１時 

      場 所･･･鶴見緑地公園 水の館附属グラウンド 

      内 容･･･脈拍測定のミニ講座の実施 

参加者･･･７０人 

    

   ◇各地域で実施される防災訓練への参加 

    平成２５年 

      ６月１６日（日） 焼 野  段ボールベッドの展示 

     １１月 ３日（日） 榎 本  脈拍測定についてのミニ講座の実施 

     １１月１０日（日） 茨田单  脈拍測定についてのミニ講座の実施 

                    段ボールベッドの展示 

     １１月１６日（土） 茨田西   脈拍測定についてのミニ講座の実施 

          １２月 １日（日） 鶴 見  脈拍測定についてのミニ講座の実施 

     １２月 ８日（日） 横 堤  脈拍測定についてのミニ講座の実施 

     

平成２６年 

      １月２５日（土）  緑   脈拍測定についてのミニ講座の実施 

３月 ９日（日） 今 津  脈拍測定についてのミニ講座の実施 

 

（１０）その他 

    ◇鶴見区社会福祉施設連絡会の開催 

 ・役員会  

日 時･･･平成２５年５月１６日（木）午後２時～３時３０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

 

・総 会 

日 時･･･平成２５年５月２３日（木）午後２時～３時 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

 

・第１回 研修会 

      日 時･･･平成２５年７月１１日（木）午後２時～４時 

      場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 



 

      内 容･･･「福祉避難所の現状と課題」 

           第一部 「避難所における要援護者支援の在り方」 

                ＮＰＯ法人阪神高齢者・障害者支援ネットワーク  

理事長 黒田 裕子 

           第二部 「東日本大震災における福祉避難所」 

                            東北福祉大学、(社福)仙台市障害者福祉協会 

会 長 阿部 一彦 

      参加施設･･･１８施設（参加者数２４人） 

      参加総数･･･１６７人（その他参加者含む） 

 

     ・第２回 研修会 

日 時･･･平成２５年１１月２２日（金）午後２時～４時 

       場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

       内 容･･･「鶴見区における福祉避難所開設に向けての現状と課題」 

            第一部 「福祉避難所の開設・運営訓練の報告」 

                報告者 福祉避難所開設・運営訓練参加者 

                講 評 時事通信社 解説委員 

            第二部 シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けて」 

                        コーディネーター 大分大学 准教授 山崎 栄一   

                ＮＰＯ法人榎本地域活動協議会 

理事長 木村 武史  

                (社福)春栄会 特別養護老人ホーム リベルタ・ヴィータ 

                               下農 喜代美 

                時事通信社 解説委員 中川 和之 

       参加施設･･･１８施設（参加者数１９人） 

       参加総数･･･１１５人（その他参加者含む） 

 

    ◇福祉避難所の開設・運営訓練 

日 時･･･平成２５年９月２日（月）午後２時～４時 

場 所･･･特別養護老人ホーム リベルタ・ヴィータ 

        内 容･･･福祉避難所の開設及び避難所の受け入れ、情報の処理等の訓練 

        参加施設･･･５施設（５人） 

        参加総数･･･３３人（その他参加者含む） 

                 

 

 

 



 

３．地域活動推進事業 

（１）高齢者支援専門部会（高齢者虐待防止連絡会）への参画 

会議の目的 個々の機関だけでは援助できない対応困難事例について対 

処法などを検討し、解決を図る。総合的な利用調整の促進。 

新たな社会資源の開発を行う。 

構   成  事例検討に必要な区内各種団体の実務者 

    

◇日  時･･･平成２５年１０月１０日（木） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区役所 ４０２会議室 

     内  容･･･平成２４年度 事業報告 

           平成２５年度 事業計画 

           鶴見区高齢者支援専門部会設置要綱の改正について 他 

     参 加 者･･･２０人 

 

    ◇日  時･･･平成２５年１１月９日（土） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区民センター 

     内  容･･･シンポジウム「区民で支えよう認知症」 

     参 加 者･･･２００人 

 

◇日  時･･･平成２６年１月３０日（木） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区民センター 大ホール 

     内  容･･･多職種連携のグループワーク 

     参 加 者･･･１１５人 

 

    ◇日  時･･･平成２６年２月１８日（火） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区役所 ４０２会議室 

     内  容･･･高齢者支援専門部会・鶴見区地域包括支援センター運営協議会 

合同開催 

          （１）地域ケア会議について 

（２）地域ケア会議から見えてくる課題について 

（３）各地域包括支援センター圏域にわかれて意見交換 

（４）各地域包括支援センター圏域での話し合い結果報告 

     参 加 者･･･２８人 

 

◇日  時･･･平成２６年３月６日（木） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区老人福祉センター １階 会議室 



 

     内  容･･･障がい者・高齢者虐待防止連絡会議 

（１）虐待についての説明 

（２）鶴見区における虐待受理状況 

（３）特徴的な事例の紹介と意見交換 

（４）来年度の啓発について 

     参 加 者･･･１８人 

 

◇日  時･･･平成２６年３月１３日（木） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区民センター 小ホール 

     内  容･･･シンポジウム「認知症になっても地域で住み続けたい」 

     参 加 者･･･２００人 

 

（２）障がい者支援専門部会（地域自立支援協議会）への参画 

   〈全体会〉 

    ◇日  時･･･平成２５年６月７日（金） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区役所 ４０３・４０４会議室 

     内  容･･･新体制の紹介・委員長の互選について 

           平成２５年度の活動方針について 

     参 加 者･･･１７人 

    

    ◇日  時･･･平成２５年１０月２３日（水） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区役所 ３０２会議室 

     内  容･･･障がい者相談支援センターの運営評価 

          各部会の活動報告 

     参 加 者･･･１６人 

 

◇日  時･･･平成２６年３月２５日（火） 午後３時～４時 

     場  所･･･鶴見区民センター 集会室２ 

     内  容･･･平成２５年度 活動報告 

           次年度の活動方針について 他 

     参 加 者･･･１３人 

 

   〈地域生活支援部会〉 

◇日  時･･･平成２５年８月２日（金） 午後２時～３時４５分 

     場  所･･･鶴見区役所 ４０２会議室 

     内  容･･･今後の活動について 

           今年度の活動計画について 



 

    参 加 者･･･１１人 

   

◇日  時･･･平成２５年１０月１７日（木） 午後１時～３時 

     場  所･･･鶴見区役所 ３０１会議室 

     内  容･･･学習会『伝えたい「心がまえ」と「日ごろの備え」』 

    参 加 者･･･８人 

 

◇日  時･･･平成２５年１２月１７日（火） 午後１時～２時４５分 

     場  所･･･鶴見区役所 ３０１会議室 

     内  容･･･災害時の行動マニュアルの作成について 

           地域の防災訓練への参加について 

       参 加 者･･･１０人 

   

（３）地域ネットワーク委員会研修 

 ◇日 時･･･平成２５年７月１１日（木） 午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･「福祉避難所の現状と課題」 

第１部「避難所における要援護者支援のあり方」 

          講 師：ＮＰＯ法人阪神高齢者・障害者ネットワーク 

理事長 黒田 裕子 

         第２部「東日本大震災における福祉避難所」 

          講 師：社会福祉法人 仙台市障害者福祉協会 会長 阿部 一彦       

参加者･･･３５人 

 

   ◇日 時･･･平成２５年１１月２２日（金） 午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けての現状と課題」 

第１部 福祉避難所開設・運営訓練の報告 

          報告者 福祉避難所開設・運営訓練参加者 

          講 評 時事通信社 解説委員 中川 和之 

         第２部 シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けて」 

          シンポジスト 

          ＮＰＯ法人 榎本地域活動協議会  理事長 木村 武史 

          社会福祉法人 春栄会  

特別養護老人ホーム リベルタ・ヴィータ 副施設長 下農 喜代美 

          時事通信社            解説委員 中川 和之 



 

          コーディネーター   大分大学  准教授  山崎 栄一 

参加者･･･２５人 

 

 （４）救急カプセル事業 

   救急搬送時に必要な情報を記した情報カードをカプセルに入れ、冷蔵庫 

に保管することによって、救急隊に必要な情報を伝え、万一の救急時に 

備えるもの。（区内１２地域に１６，０００セット配布） 

    

４．アクションプランの推進 

  

○子ども防犯教室 

   今 津  平成２６年２月２日（日） 今津小学校 参加人数 ２５０人 

 

○アクションプランフォーラムの開催 

日  時･･･平成２６年２月２７日（木）午後１時３０分～３時３０分 

場  所･･･鶴見区民センター 小ホール 

内  容･･･「鶴見区の地域福祉のこれから  

～アクションプランの取り組みを発展させて～」 

         第１部 基調講演 

         「鶴見区において地域福祉活動を進めていくためのヒント 

                 ～大阪市における地域福祉の動向をもとに～」 

         講師：甲单女子大学 人間科学部総合子ども学科 准教授 鈴木 大介 

         第２部 パネルディスカッション 

         「一緒に考えよう！ ～鶴見区の地域福祉のこれから～」 

         パネリスト： 茨田西地域      田中 真智子 

                今津地域       下農 磯一 

                みどり家族会    荒木 真由美 

                鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）平山 昭子 

                鶴見区役所 区長 都倉 尚吾 

参 加 者･･･９５人 

 

５．鶴見区在宅サービスセンターの機能充実・推進 

（１）地域包括支援センター事業 

○鶴見区介護保険事業者連絡会の開催 

会議の目的  事業者相互の連携と交流を図り、共に学び、利用者に対し 



 

より上質な居宅介護支援ならびに介護サービスを提供して 

いくことを目的とする。 

構   成  区内の利用者に関係する介護保険事業者で構成する。 

 

 ◇第１回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時：平成２５年５月１５日（水）午後２時～４時 

   場 所：鶴見区民センター 小ホール 

   内 容：総会 

          口腔ケア・嚥下について 

           講師：鶴見区歯科医師会 理事 尹 聖澤 

      参加者：１２９名 

 

    ◇第２回鶴見区介護保険事業者連絡会 

      日 時：平成２５年７月１１日（木）午後２時～４時 

     場 所：鶴見区民センター 小ホール 

     内 容：福祉避難所の現状と課題 

         第１部 「福祉避難所における要援護者支援のあり方」 

         講師：NPO法人阪神高齢者・障害者支援ネットワーク 

理事長 黒田 裕子 

         第２部 「東日本大震災における福祉避難所」 

         講師：東北福祉大学、（社福)仙台市障害者福祉協会 

会長  阿部 一彦 

     参加者：１６７名 

 

◇第３回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時：平成２５年１０月１１日（金）午後２時～４時 

   場 所：鶴見区民センター 小ホール 

      内 容：「支援者のストレスケア」について 

           講師：前原 弘昌 

      参加者：７８名 

 

◇第４回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時：平成２５年１１月９日（土）午後２時～４時 

   場 所：鶴見区民センター 小ホール 

   内 容：「区民でささえよう認知症」 

          第１部 基調講演 「認知症を生じるさまざまな病気」  

            大阪市立大学院医学研究科 老年内科学 教授 三木 隆巳 



 

       第２部 鶴見区の現状 鶴見区地域包括支援センター 

主査（管理者） 平山 昭子 

          第３部 事例討論会  医師 高山 進、介護保険事業者 

参加者：２３４名 

 

◇第５回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時：平成２５年１１月２２日（金）午後２時～４時 

   場 所：鶴見区民センター 小ホール 

   内 容：「防災シンポジウム」 

          第１部 福祉避難所・運営訓練の報告 

              講評：時事通信社 解説委員 中川 和之 

          第２部 シンポジウム「鶴見区における福祉避難所開設に向けて」 

              コーディネーター 大分大学 准教授 山崎 栄一 

      参加者：１０３名   

 

◇第６回鶴見区介護保険事業者連絡会 

  日 時：平成２６年１月３０日（木）午後２時～４時 

  場 所：鶴見区民センター 大ホール 

  内 容：「認知症になっても地域で住み続けたい」 

      グループワーク 

  参加者：１１５名 

                      

○鶴見区介護支援専門員連絡会の開催 

 会議の目的 介護支援専門員の資質の向上と情報交換等を通じて、 

           相互の連携を図る。 

構   成 介護保険事業者の介護支援専門員で構成する。 

 

 ◇第１回鶴見区介護支援専門員連絡会 

日 時：平成２５年６月１９日（水）午後２時～４時 

場  所：鶴見区役所 会議室 

内 容：①平成２５年度ケアマネット総会 

    ②介護保険における口腔ケアの必要性について 

     講師：鶴見区歯科医師会 会長 大草 修 他 

参加者：６０名 

 

 

 



 

◇第２回鶴見区介護支援専門員連絡会 

日 時：平成２５年１０月３１日（木）午後２時～４時 

場  所：鶴見区民センター 大ホール 

内 容：事例検討会  

     講師：大阪保健医療大学 橋本 卓也  

参加者：６１名 

 

     ◇第３回花みずき・ナースクル・ケアマネット合同連絡会 

日 時：平成２５年１２月１１日（水）午後２時～４時 

場  所：鶴見区民センター 大ホール 

内 容：①「高齢者虐待について」 

           鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）平山 昭子 

           ②事例提供  

コープおおさかケアプランセンター  

ケアマネージャー 藤澤 真美 

参加者：９９名 

         

 ◇第４回鶴見区介護支援専門員連絡会 

日 時：平成２６年２月２６日（水）午後２時～４時 

場  所：鶴見区民センター 小ホール 

内 容：成年後見制度について 

     講師：飛岡法律事務所 弁護士 飛岡 恵美子 

       参加者：７９名 

 

○鶴見区訪問看護事業者連絡会（ナースクル）の開催 

会議の目的  訪問看護師の資質の向上を図るとともに、相互の連携を図る 

場とする。 

     構   成  介護保険事業者連絡会所属の訪問看護事業所で構成する。 

 

     構成する訪問看護ステーションのパンフレット作成２００枚 

         各ステーション、区役所、病院に配布 

 

     ◇第１回ナースクル研修会 

       日 時：平成２５年６月１８日（土）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

       内 容：平成２５年度ナースクル総会 

           パンフレット作成について 



 

       参加者：１７名 

 

 

     ◇第２回ナースクル研修会 

       日 時：平成２５年８月２０日（火）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室     

   内 容：９月研修（呼吸器リハビリ）の打ち合わせ 

       ミニ研修会「高齢者の低栄養と嚥下障害」 

   講 師：株式会社 明治 管理栄養士 中嶋 美都 

       参加者：１３名 

 

     ◇第３回ナースクル研修会 

       日 時：平成２５年９月１４日（土）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室     

   内 容：「呼吸リハビリと排痰について」 

   講 師：ユニケア訪問看護ステーション 理学療法士 前田 信二郎 

       参加者：２０名 

 

     ◇第４回ナースクル研修会 

       日 時：平成２６年１月２５日（土）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室     

   内 容：「糖尿病について」 

   講 師：医療法人 晃和会 理事長 北田 正治 

       参加者：２２名 

 

     ◇第５回ナースクル研修会 

       日 時：平成２６年３月２７日（木）午後１時３０分～４時 

       場 所：鶴見消防署      

   内 容：救急蘇生 救急講習Ⅲ 

       ①AED の使い方 

       ②心マッサージ実習 

   参加者：１６名 

    

   ○鶴見区訪問介護事業者連絡会(花みずき会)の開催 

     会議の目的  ヘルパーの資質の向上を図ると共に、相互の連携を図る場と 

する。 

     構   成  鶴見区介護保険事業者連絡会所属の訪問介護事業所で構成。 



 

 

     ◇第１回花みずき会 

       日 時：平成２５年６月１２日（水）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

       内 容：①平成２６年度花みずき総会 

           ②高齢者を狙った悪質商法と対処法 

            講師：消費者センター くらしのナビゲーター 村上なつき 

              参加者：３７名 

 

     ◇第２回花みずき会 

       日 時：平成２５年１０月２３日（水）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

       内 容：①口腔ケアについて（実技） 

            講師：鶴見区歯科医師会 会長 大草 修、理事 尹 聖澤 

           ②ゴミの収集に関して 

             講師：城北環境事業所 石田、四ノ宮 

       参加者：３５名 

 

     ◇第３回花みずき会 

       日 時：平成２５年１２月１１日（水）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区民センター 大ホール 

       内 容：高齢者虐待について 

           講師：鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）平山 昭子 

              コープおおさか病院ケアプランセンター 

ケアマネージャー 藤澤 真美 

       参加者：９９名 

 

     ◇第４回花みずき会 

       日 時：平成２６年１月２２日（水）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

       内 容：管理者のためのリーダーシップについて 

            講師：介護労働安定センター 

               労働相談員 産業カウンセラー 外谷 睦美 

       参加者：３０名 

 

○鶴見区地域ケア会議の開催  

会議の目的  効果的な介護予防・生活支援サービスの総合調整や地域ケア 



 

の総合調整を行う。（処遇のための事例検討、及び研究的な 

事例検討） 

構     成  保健、医療、福祉などの現場職員を中心に、おおむね１０人 

程度で構成する。 

開 催 回 数  １６回（主催１４回） 

 

   ○家族介護支援事業 

     目  的  地域住民に認知症等介護の周知と理解を図り、家族介護及び地 

域住民との交流を深め、地域で介護家族を支え合う力を向上さ 

せるため。 

     内  容  １、アロマ教室①平成２５年９月１９日(木)  参加者１６名 

②平成２５年１０月３日(木)  参加者２２名 

③平成２５年１１月１４日(木) 参加者１５名 

           ２、ヨガ教室 ①平成２５年９月２６日(木)  参加者１８名 

②平成２５年１０月２８日(月) 参加者１５名 

③平成２５年１１月１８日(月) 参加者１２名 

           ３、カラオケ教室：平成２５年１０月１９日(土)参加者３１名 

         

○鶴見区介護家族の会支援 

 目  的  家庭で高齢者を介護する家族などが、交流し、励ましあうと共に 

介護についての知識を深め、地域社会における理解を広めること 

を目的とする。 

 

会  員 高齢者等を介護している家族、および介護経験者。 

 

定例会開催状況及び内容 

平成２５年  

  ４月１５日（月） 総 会    

  ５月１５日（水） お花見 

  ６月１７日（月） 「口腔衛生について」歯科衛生士 

  ７月１６日（火） 懇親会 

９月１７日（火） 食事会 

           １０月１８日（金） 講演会 

１１月１５日（金） 食事会 

 

平成２６年 

１月１５日（水） 懇親会  



 

２月２１日（金） 7 区合同介護家族の会 

３月１７日（月） 「健康のお話」保健福祉センター 

 

○総合相談窓口連絡会議 

 会議の目的  地域包括支援センタ－と総合相談窓口（地域在宅サービスステー

ション）の密接な連携を図る。 

構   成   鶴見区内の総合相談窓口（２ヶ所）実務者で構成する。 

開 催 数 計１２回 

 

（２）地域包括支援センター利用状況報告          

相談実績 

相 談 延 人 員      １０，７７２人 

内 訳 
来 所 

９６４人 

電 話  

７，５４２人 

訪 問 

１，７０５人 

その他 

５６１人 

   相 談 実 人 員      １,１４０人  

 

 

 

 

 

相談内容別延件数 

家族・家庭問題     ５６２件 

経済・生活問題     ２,１２９件 

介護保険サービス ２,７７６件 

介護予防サービス      ７６８件 

介護予防事業 １,０６３件 

福祉サービスに関すること      ３８７件 

保健・医療問題    ２,２００件 

虐待に関すること      ４３１件 

成年後見制度     ２４３件 

生きがいづくり ３９件 

その他      １７４件 

合     計    １０,７７２件      

    

ケアプラン作成数 

 介 護 度    ケアプラン作成数 

要支援 １・２         １，４５０件 

要介護  １・２           ３８９件 

要介護  ３～５       ３９８件 

 合    計      ２，２３７件 

 

（３）コミュニティソーシャルワーク推進（地域生活支援）事業 

＜制度のはざまにある要援護者等に対する相談支援＞                 

     

相談支援件数 

 

相談支援延件数    ８２８件                    

内 訳 
来 所   

９８件 

電 話  

４２０件 

訪 問  

３１０件 

相談支援実人員 ２００人 

 



 

 

相談内容別 

延件数 

 

経済・生活問題に関すること ２１３件 

福祉サービスに関すること １１件 

保健・医療サービスに関すること ６７件 

介護に関すること ８２件 

子育てに関すること ０件 

就労に関すること ０件 

生きがいづくりに関すること ２２件 

虐待に関すること ０件 

家族・家庭問題に関すること ２０件 

その他 ４３７件 

 

＜地域訪問・活動実施状況＞ 

訪問延回数    １１５回 

 

＜認知症サポーター養成講座の開催＞ 

認知症になっても安心して暮らせるまちづくりを目指し、地域の集まり（老人会・ 

女性会）各種サークル・区内の企業・学校などにおいて「認知症の理解と予防につ 

いて」の講座を開催した。地域生活支援ワーカーが講座の講師役「キャラバンメイ 

ト」の役割を担っている。 

       開催回数      １８回  

       受講者数     ３２０人 

 

（４）通所介護事業実施状況 （デイサービス）  

  ３月末登録人員   ３４人  

  期間運営日数 ２４４日  

  期間利用延人員 ２,８９６人  

 

 要介護等認定区分別 

   利用延人員 

  非該当 ０人  

経過措置 ０人  

  要介護１ ２１０人 

  要介護２ ６４５人  

  要介護３ ９１４人  

  要介護４ ５３１人  

  要介護５ ５９６人  

 １日平均利用人員 １１．８７人 

 

（５）あんしんさぽーと事業実施状況 

累      計 ３ 月 末 現 在 

新規相談      

受付件数 

辞退等 

件 数 

 契約締結 

 件  数 

契約終了 

件  数 
利用件数 

調整・相談 

件  数 

  ６１件   ２８件   ３６件   １２件       ９４件   １３件 



 

６．ボランティアビューローの運営 

（１）需給調整 

    ・ボランティア登録数   

個 人  ２０７人 ・ グループ ２８団体（４１２人） 

・ 援助希望・需給調整  

活動・援助希望相談件数    １２６件 

ボランティア活動件数   １，９０９件 

         延べ活動人数       ８，０４０人 

 

（２）ボランティア保険の受付 

  ・ボランティア活動保険    ･･･受付件数 １３１件（１，３７３人） 

・ボランティア・市民活動行事保険･･･受付件数 ３１１件（９，８１０人） 

  

（３）啓発・広報活動（ボランティア通信、広報紙などの発行） 

・ボランティアビューロー通信の発行（年４回） 

・ボランティアビューロー通信の周知・設置（区内８５箇所） 

・区社協だよりへの掲載 （年２回）  

    ・ボランティアビューローベストの貸出（活動時着用） 

 

（４）ボランティア講座の開催 

    ・点訳ボランティア養成講座 

日  時･･･平成２５年５月１１日～７月１３日の毎土曜日（１０講座） 

場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･点字の基礎知識と活動について 

講  師･･･点訳ボランティアサークル つるみ 代表 江藤 敬子 

参 加 者･･･延べ４０人 

 

・コミュニケーションスキルアップ講座 

日  時･･･平成２６年３月１４日（金）午後１時３０分～４時 

場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

      内  容･･･相手をより良く理解するための知識とコミュニケーションスキル 

            を身につけるための講座 

講  師･･･ＮＰＯ法人 Kun こころの宮 代表 長原 洋子 

参 加 者･･･２１人           

 



 

（５）ボランティア研修会 

     日  時･･･平成２６年２月１４日（金）午前１０時～１２時 

場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･嚥下のソフト食の作り方講習会 

講  師･･･コープ大阪病院 栄養士 松本 左知子       

 

（６）区民まつりへの参加 

日    時･･･平成２５年９月８日（日）午前１０時～午後３時３０分 

場  所･･･鶴見緑地公園 ハナミズキホール 

内  容･･･ボランティア連絡会ＰＲ、子ども・子育てプラザＰＲ、ゲーム 

参 加 者･･･ボランティア：２３人  体験者：４２４人 

 

（７）東ブロック合同行事 

日    時･･･平成２６年１月１１日（土）午前１２時～午後３時 

場  所･･･旭区民センター 大ホール 

テ ー マ･･･広がれ！笑顔の輪・話・和 

参 加 者･･･３３０人 

 

（８）子育て支援事業の推進 

・おもちゃ図書館事業 

     期  間･･･第１土曜日、第３月曜日他 計１７回開催 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

参 加 者･･･延べ１６２人   ボランティア延べ 約１９人 

 

（９）ボランティア連絡会の開催 

・鶴見区ボランティア連絡会 

     日  時･･･見学会７月、それ以外の月は定例会 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･グループ同士の情報交換、交流 

     参 加 者･･･延べ２１１人 

 

 

 

 



 

７．地域有償ボランティア育成事業 

 

（１）福祉アドバイザー連絡会の開催 

会議の目的  

福祉アドバイザー同士への情報提供及び情報交換、区の有償ボランティア派遣制度の構築に

向けての話し合いを行う 

構   成 福祉アドバイザー及び区役所担当者等 

 

開催状況及び内容 

回数 開催日時 内  容 参加者 

１回 ８月 １日 

・雇用契約について 

・有償ボランティア育成事業と 

福祉アドバイザーについて 

・業務日誌の作成について 

・今後の取り組み内容について 

１６人 

２回 ８月２０日 

・有償ボランティア派遣制度構築に 

あたっての地域の声について 

・調査方法・調査をする上で大切なこと

について 

１９人 

３回 ９月 ６日 

・業務日誌の記入方法について 

・有償ボランティアについての疑問や 

課題について 

１７人 

４回 ９月２６日 

・西須磨だんらんの視察見学についての

振り返り 

・アンケート調査について 

１６人 

５回 １０月３０日 

・アンケート調査について 

・視察見学についての振り返り 
１６人 

６回 １１月２９日 
・来年度の方向性について 

・アンケート調査 中間報告 
１５人 

７回 １２月１３日 

・寝屋川あいの会の取り組みについて

（NHK「新・ルソンの壺」の鑑賞） 

・制度（案）の検討 

１５人 



 

８回 
平成２６年 

 １月１０日 

・アンケート調査の結果について 

・制度（案）の検討 
１４人 

９回 １月２９日 
・アンケート調査の分析結果について 

・制度（案）の検討 
１４人 

10 回 ２月２８日 

・アンケート調査から見えてきたことに

ついて 

・制度（案）の検討 

・広報媒体（案）の検討 

１３人 

11 回 ３月１１日 

・制度（案）の検討 

・運用マニュアル、地域の活動一覧表 

 の作成について 

１２人 

 

12 回 

 

３月２７日 

・有償ボランティアフォーラムについ

ての振り返り 

・制度（案）の検討 

・ガイドブックの作成について 

・今年度の振り返り 

１４人 

 

 

（２）福祉アドバイザー研修会の開催 

◇日 時･･･平成２５年８月２６日（月）午前１０時～１２時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内 容･･･「有償ボランティア活動って！？」 

      講師：大阪市ボランティア・市民活動センター 松尾 浩樹  

 参加者･･･１７人 

 

◇日 時･･･平成２５年１０月４日（金）午後１時３０分～３時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内 容･･･「介護保険制度の現状と今後について」 

      講師：鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）平山 昭子  

 参加者･･･１６人 

 

 



 

◇日 時･･･平成２５年１１月１５日（金）午前１０時～１２時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内 容･･･「障がい者制度の現状」 

      講師：鶴見区役所 保健福祉課 障がい者支援 田中 公美子 

           「ファミリーサポート事業について」 

      講師：鶴見区子ども・子育てプラザ 職員  

 参加者･･･１５人 

 

◇日 時･･･平成２６年２月１３日（木）午後２時～４時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

 内 容･･･「高齢者同士で支えあう 

高齢者だからこそできる助け合い活動 

        ～寝屋川あいの会の取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 寝屋川あいの会 理事長 三和 清明 

 参加者･･･１１人 

 

◇日 時･･･平成２６年２月２４日（木）午後２時～４時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

 内 容･･･「子どもから高齢者までみんなで支えあう助け合い活動 

～大阪市内における取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 エフ・エー 理事 長福 洋子 

   参加者･･･１２人 

 

（３）視察見学の実施 

◇日 時･･･平成２５年９月９日（金）午後１時３０分～３時３０分 

 場 所･･･稲葉プラザ（神戸市須磨区） 

 内 容･･･特定非営利活動法人 福祉ネットワーク西須磨だんらんの 

取り組み内容について 

 参加者･･･１５人 



 

◇日 時･･･平成２５年１０月１６日（水）午前１０時～１１時３０分 

 場 所･･･市立社会福祉センター 会議室 

 内 容･･･大阪市シルバー人材センター（单部支部）の取り組み内容に 

ついて 

     参加者･･･１４人 

 

◇日 時･･･平成２５年１０月１８日（金）午後２時～３時３０分 

 場 所･･･温かなご用聞きねっとたんぽぽ「たんぽぽハウス」（京都府宇治市） 

 内 容･･･温かなご用聞きねっとたんぽぽの取り組み内容について 

参加者･･･１人 

 

◇日 時･･･平成２５年１０月２２日（火）午前１１時～１２時３０分 

 場 所･･･今川地域振興センター（東住吉区） 

 内 容･･･今川ボランティア部「レモンの会」の取り組み内容について 

参加者･･･１５人 

 

◇日 時･･･平成２５年１１月２５日（月）午後７時～９時 

 場 所･･･エフ・エー サロン（阿倍野区） 

 内 容･･･NPO 法人 エフ・エーの取り組み内容について 

   参加者･･･２人 

 

◇日 時･･･平成２５年１２月１６日（月）午前１０時３０分～１２時 

 場 所･･･寝屋川あいの会 事務所（寝屋川市） 

 内 容･･･特定非営利活動法人 寝屋川あいの会の取り組み内容に 

ついて 

     参加者･･･１３人 

 

◇日 時･･･平成２５年１２月１７日（火）午後３時３０分～５時３０分 

 場 所･･･エフ・エー 事務所 



 

 内 容･･･特定非営利活動法人 エフ・エーのふれあい活動の内容について 

 参加者･･･２人 

 

◇日 時･･･平成２６年１月２７日（月）午前１０時３０分～１２時 

 場 所･･･住之江区在宅サービスセンター 

 内 容･･･ふれあいハンドの会の取り組み内容について 

 参加者･･･１４人 

 

（４）研修会への参加 

  ◇地域福祉活動者講座 

日 時･･･平成２５年 

９月２８日（土）、１０月５日（土）、１０月２６日（土） 

        １１月２日（土）、１１月９日（土）、１１月３０日（土） 

        １２月７日（土） 

        いずれも午前１０時～午後１時        

場 所･･･大阪市社会福祉研修・情報センター 

内 容･･･① 権利擁護と市民後見人活動 

     ② 地域福祉が目指すもの 

     ③ 児童の虐待問題と支援のあり方 

     ④ 地域福祉活動と個人情報保護のポイント 

     ⑤ 認知症の理解と支援のあり方 

     ⑥  障がい者の地域自立生活の現状と課題 

～相談内容から考える～ 

        ⑦  地域福祉活動を進める６つの視点と３つの要素 

    参加者･･･延べ７１人 

   

◇おおさか閃き塾 

  日 時･･･平成２５年 

      ９月１４日（土）、 ９月２８日（土）、１１月２日（土） 



 

     １１月１６日（土）、１１月３０日（土） 

    いずれも午前１０時３０分～午後５時３０分 

場 所･･･大阪市立社会福祉センター他 

参加者･･･延べ５人 

 

（５）アンケート調査の実施 

◇目 的 

住民の公的な制度で対応できていない生活上の困りごと（ニーズ）及び 活動者が手助

けできる内容を把握し、有償ボランティア派遣制度の活動内容（活動範囲）を考える際

の検討材料にする。特に、この事業についての「新しい担い手」を把握する。また、地

域住民が有償ボランティア制度に求めるもの（求める理由）を調べ、有償活動に対する

認識を把握する。 

◇調査の方法 

・調査の対象 

「有償ボランティア事業」において対応すべき困りごとと、担い手になっていただける

方の可能性をできるだけ具体的に把握するため、下表の７つのグループを対象とした調

査を実施。 

  ・調査の方法 

   自記式質問紙法にて実施。 

   調査票は、調査の対象に応じて下表のとおり関係者に依頼またはポスティング・郵送

で配布し、郵送で回収。 

・調査の実施時期 

平成２５年１０月末～１１月 

  ・調査の回収状況 

 各グループの配布数・回収数および回収率は下表のとおり。 

 

調査の対象 調査票の配布方法 配布数 有効回収数 有効回収率 

地域住民 
無作為にポステ

ィング 
7,100 1,654 23.3％ 

老人福祉センター来館者 来館者や事業 500 46 9.2％ 



 

参加者に配布 

子ども・子育てプラザ 

来館者 

来館者や事業 

参加者に配布 
100 74 74.0％ 

ボランティアビューロー登録

ボランティア 

（個人・グループ） 

個人に郵送、グ

ループに依頼し

て配布 

469 127 27.1％ 

地域行事参加者・ 

地域会館来館者 

行事参加者や 

来館者に配布 
1,200 727 60.6％ 

小学生の保護者 

（区内全小学校２・４・６

年） 

学校に依頼して

配布 3,700 1,127 30.5％ 

 合  計 13,069 3,755 28.7％ 

    

（６）ボランティア講座「有償ボランティアってなぁに？」の開催 

    ボランティア講座「有償ボランティアってなぁに？」  

～『ちょっと困ったな･･･』をお互いに助け合う活動とは？ 

活動者の話を聞いてみよう！～   

 

◇第１回 

日 時･･･平成２６年２月１３日（木）午後２時～４時 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

 内 容･･･「高齢者同士で支えあう 

高齢者だからこそできる助け合い活動 

 ～寝屋川あいの会の取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 寝屋川あいの会  理事長 三和 清明 

 参加者･･･４０人 

 

◇第２回 

日 時･･･平成２６年２月２４日（木）午後２時～４時 



 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

 内 容･･･「子どもから高齢者までみんなで支えあう助け合い活動 

～大阪市内における取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 エフ・エー 理事 長福 洋子 

   参加者･･･４２人 

 

（７）有償ボランティア事業フォーラム 

「有償の助け合い活動についてみんなで考えよう！」の開催 

日 時･･･平成２６年３月１９日（水）午後２時～４時 

 場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

 内 容･･･「有償の助け合い活動についてみんなで考えよう！ 

～「ちょっと困ったな・・・」をお互い様に助け合う活動 

とは？～」 

        第１部 基調講演 

「有償ボランテイアってなぁに？ 

～寝屋川あいの会の取り組みより～」 

                講師：特定非営利活動法人 寝屋川あいの会 理事長 三和 清明 

第２部 シンポジウム 

「鶴見区の有償の助け合い活動のこれから」 

シンポジスト 

特定非営利活動法人 寝屋川あいの会 理事長 三和 清明 

鶴見区役所 保健福祉課       課 長 野村 勝久 

鶴見区社会福祉協議会  地域支援担当管理者 真柄 明弘 

鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）  平山 昭子 

コーディネーター 

甲单女子大学 人間科学部総合子ども学科  

准教授 鈴木 大介 

                コメンテーター     鶴見区役所 区 長 都倉 尚吾 

参加者･･･１４０人 

 



 

８．介護予防事業 

（１）閉じこもり予防事業 

目 的  地域の身近な場所に集い、創作活動やレクリエーションなど、多彩 

     なプログラムで交流を図る。  

 二次予防事業対象者 

   緑    ４人   茨 田    ５人 

 鶴見北    ２人 茨田東   １２人 

  鶴 見    ４人   茨田北    ７人 

  榎 本    ９人   焼 野    ３人 

  今 津    ４人   茨田西    ４人 

  茨田单    ７人 横 堤 １０人 

      合    計                ７１人 

 

（２）運動器の機能向上事業・・・延１,０８２人  

    目 的  立ち座りや歩行に必要な筋力をつけ、転倒を予防するためにトレー 

ニングを行う。 

 

（３）栄養改善事業・・・延２１４人      

目 的  バランスの良い食事内容について、管理栄養士による指導や実習、相談 

などを行う。  

  

（４）口腔機能向上事業・・・延１９８人 

    目 的  しっかりと噛み、食事や会話が楽しめるよう歯科衛生士による歯磨きの

指導や顔のマッサージなどを行う。 

９．鶴見地区募金会 

（１）大阪府共同募金会鶴見地区募金会 理事会 

   ◇日 時･･･平成２５年７月３０日（火）午後３時～３時３０分 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階会議室 

 議 題･･･平成２４年度事業報告及び収支決算報告について 

平成２５年度共同募金目標額の設定について 

◇日 時･･･平成２５年９月１９日(木)午後１時１０分～１時３０分 

場 所･･･鶴見区役所４階 ４０２会議室 

議 題･･･平成２５年度共同募金運動実施要領について 



 

        平成２５年度共同募金運動依頼状況について 

        平成２５年度共同募金運動資材の送付について 

◇日 時･･･平成２６年３月４日(火)午後１時～１時３０分 

場 所･･･鶴見区民センター小ホール 

議 題･･･鶴見地区募金会の募金結果報告について 

各地域・女性会への事務費の配分について 

鶴見地区募金会会則の一部改正について 

鶴見地区募金会の役員人事について 


