
 

                                                                               

平成２７年度 事業報告について 

 

１．理事会・評議員会 

（１） 理事会  

   ◇第１回 日 時･･･平成２７年５月２７日（水） 

午後１時３０分～２時３０分 

        場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

        議 題･･･平成２６年度事業報告について 

              平成２６年度決算報告及び監査結果報告について 

             定款の一部変更について 

              一般事項として 

平成２６年度共同募金受配事業完了及び平成２７年度共同 

募金の配分決定について 

平成２６年度善意銀行預託及び払い出しについて 

    ◇第２回 日 時･･･平成２７年９月２日（水） 

午後２時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２７年度生活支援コーディネーター配置事業について 

             平成２７年度補正予算について 

経理規程の一部変更について 

         常勤嘱託就業規則の変更について 

評議員の選出（欠員分）について 

一般事項 

 共同募金活動について 

日赤について 

◇第３回 日 時･･･平成２７年１２月１４日（月） 

午後３時３０分～４時 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･マイナンバー制度に導入に伴う諸規則等の制定及び 

一部変更について 

・職員倫理規定・個人情報保護規定・特定個人情報の適正な取扱 

に関する基本方針・特定個人情報取扱規程・職員就業規則・職員 

懲罰規程・常勤嘱託就業規則・臨時職員就業規則・コンピュータ 

ーシステム運用管理に関する規程 



 

◇第４回 日 時･･･平成２８年３月２３日（水） 

午後１時３０分～２時 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２８年度事業計画案について 

     平成２８年度予算案について 

区社協経理規程の一部変更について 

一般事項 

 平成２８年度各種補助金助成金の配分基準について 

平成２８年度鶴見区地域福祉活動助成金交付要綱について 

（２）評議員会 

  ◇第１回 日 時･･･平成２７年５月２７日（火） 

午後２時３０分～３時３０分 

        場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

        議 題･･･平成２６年度事業報告について 

              平成２６年度決算報告及び監査結果報告について 

             定款の一部変更について 

              一般事項として 

平成２６年度共同募金受配事業完了及び平成２７年度共同 

募金の配分決定について 

平成２６年度善意銀行預託及び払い出しについて 

    ◇第２回 日 時･･･平成２７年９月２日（水） 

午後３時３０分～４時３０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２７年度生活支援コーディネーター配置事業について 

             平成２７年度補正予算について 

経理規程の一部変更について 

         常勤嘱託就業規則の変更について 

評議員の選出（欠員分）について 

一般事項 

 共同募金活動について 

日赤について 

◇第３回 日 時･･･平成２８年３月２３日（水） 

午後２時～２時３０分 

       場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

議 題･･･平成２８年度事業計画案について 



 

     平成２８年度予算案について 

区社協経理規程の一部変更について 

一般事項 

 平成２８年度各種補助金助成金の配分基準について 

平成２８年度鶴見区地域福祉活動助成金交付要綱について 

（３）監査会 

◇日 時･･･平成２７年５月２５日（月）午後２時～４時 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内 容･･･平成２６年度分会計監査 

 （４）地域社協会長会 

◇日 時･･･平成２７年７月１６日(木)午後４時３０分～５時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   議 題･･･地域社協育成費等の配分について 

高齢者福祉月間行事及び区内高齢者訪問について 

賛助会員の募集について 

地域有償ボランティア育成事業まちの支えあい活動「あいまち」 

  について（報告） 

生活支援コーディネーター配置事業について 

共同募金会目標額について 

善意銀行平成２６年度・平成２７年度払い出しについて 

◇日 時･･･平成２８年２月１８日（水）午後３時５０分～４時０５分 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   議 題･･･地域社協育成費等の配分について 

        高齢者福祉月間事業について 

        賛助会員の募集について 他 

２．区社協活動報告 

（１）組織の強化 

◇会員の拡充・賛助会員の募集（募集期間：平成２７年４月～平成２８年３月） 

     個人会員 ３９２人（うち新会員：５人） 

      平成２７年度納入件数 ２３０件（３３０口） 

     法人会員  ２０件（うち新会員：  ０件） 

平成２７年度納入件数 １６件（１９口） 



 

（２）広報活動の推進 

◇機関紙「鶴見区社協だより」の発行２回（５５号、５６号） 

◇鶴見区社協ホームページの更新・維持管理 

 ・ホームページの更新  

 ・ホームページの維持管理 

（３）地域社協活動の強化 

◇地域社協事業の振興、助成 

地域社協育成費（共同募金・賛助会費・硬貨募金をもととする）の交付  

◇地域福祉活動についての研修会の開催 

 ・生活支援コーディネーター配置事業フォーラムの開催 

 日 時･･･平成２８年２月１０日（水）午後１時３０分～３時３０分 

    場 所･･･鶴見区民センター 大ホール 

    内 容･･･「介護保険法改正 どうなる？これからの高齢者の生活    

～ 介護サービスが使えなくなるって本当？ ～ 」 

        第１部 基調講演 

「介護保険法はどのように変わったの？～今回の改正の主旨と内容～」 

           講師：倉敷市保健福祉局参与兼健康福祉部長 

（前厚生労働省老健局課長補佐）吉田 昌司氏 

第２部 パネルディスカッション 

「どうなる？これからの高齢者の生活 

～これから私たちはどうすればいいの？～」 

パネリスト 

   東成区東中本地域 地域福祉活動サポーター  野坂 万喜子氏 

     （社福）博愛社 ケアプランセンターはくあい 管理者 川田 誠氏 

      鶴見区社会福祉協議会 包括支援担当主査 平山昭子氏 

   鶴見区役所 保健福祉課 課長 嶋原 等氏 

コーディネーター 

講師：倉敷市保健福祉局参与兼健康福祉部長 

（前厚生労働省老健局課長補佐）吉田 昌司氏 

参加者･･･５４３人 

 



 

◇地域社会福祉協議会事業補助金事業（８地域） 

  平成２７年 

・  ８月 ２日（日）榎 本  榎本花火大会 

   ・ ８月 ８日（土）～９日（日） 

茨田西  茨田西っ子 ふれあいキャンプ 

・１０月２５日（日）茨田北  地域ネットワーク委員会事業 

                    （福祉機器・介護用品の展示） 

・１１月１５日（日）、平成２８年１月２９日（金）～３０日（土） 

           焼 野    福祉機器展、作品展 

・１２月 ６日（日）茨田東  茨田東もちつき大会（次世代交流） 

・１２月１３日（日）茨 田  茨田ふれあいのつどい 

                  （作品展、手作り教室、体力測定、人権講演会） 

平成２８年 

     ・ ２月２１日（日）茨田南  福祉機器展 

     ・ ３月２０日（日）今 津  福祉機器展 

（４）高齢者福祉事業の推進 

◇高齢者福祉月間運動の推進 

・区内１００歳の高齢者を訪問し、お祝い品を配布 

  １００歳 １６人 

（５）子育て支援事業の推進 

    ◇鶴見区子育て支援連絡会 

    ・月１回会議開催 

    ・愛 Love こどもニュースの発行 ４回 

（２０１５年 ３８号、３９号、４０号、４１号） 

    ・「すくすくカレンダー」の発行 毎月１回 計１２回 

   ◇愛 Love こどもフェスタへの協力 

◇子育てサークルの支援 

    ・区内の子育てサークルの把握 

    ・区内で活動している子育てサークルへの活動状況の聞き取り 

    ・区役所子育て支援室との子育てサークルの活動状況の共有と今後の子育て 

サークルへの支援方法の検討 

（６）福祉教育の推進 

    ◇福祉教育の実施 

    平成２７年 

・ ６月２４日（水） 横堤小学校    肢体障がい疑似体験 

・１０月 ３日（土） 茨田南小学校   防災教育（クロスロードゲーム、 



 

脈の測り方・段ボールベッドについての

ミニ講座の実施） 

     ・１０月２０日（火） 茨田高校    認知症サポーター養成講座 

    ・１０月２６日（月） 茨田東小学校  アイマスク体験、ロービジョン体験 

    ・１０月２８日（水） 榎本小学校   みんなで遊べるカードゲーム作り 

                      （協力）日本ライトハウス 

    ・１１月１０日（火） 鶴見小学校   視覚障がい者との交流会 

                       （協力）日本ライトハウス 

   ・１１月１７日（火） 茨田高校    視覚障がい者との交流会 

                       （協力）日本ライトハウス 

    ・１１月１９日（木） 鶴見商業高校  介護の仕事について 

                      （社福）たらちね事業会 

                      特別養護老人ホームファミリー 萱島 浩二郎氏 

    ・１１月２６日（木） 鶴見商業高校  視覚障がい者スポーツ体験 

                       （協力）日本ライトハウス 

平成２８年 

・ ２月１５日（月） 焼野小学校    車いす体験 

・ ２月１９日（金） 緑中学校     ふうせんバレーボール体験 

・ ３月１４日（月） 横堤中学校    障がい当事者の講話 

                   坪岡 照雄氏、宮脇 淳氏、鶴崎 彩乃氏 

◇先生のための福祉教育講座の開催 

日 時･･･平成２７年７月２８日（火）午後１時～４時 

  場 所･･･日本ライトハウス 

  内 容･･･「みんなで作ろう！福祉教育プログラム」 

       ・障がいのある方とのレクリエーション 

       ・みんなで作ろう！福祉教育プログラム 

       協力：日本ライトハウス 

  参加者･･･１０人 

◇職場体験の受け入れ 

 デイサービス事業の送迎、入浴介助等を体験 

 平成２７年 

・ ５月２６日～２７日  ３人 （緑中学校） 

・ ６月 ４日～ ５日  ２人 （茨田中学校） 

・ ９月 ３日～ ４日  ３人 （今津中学校） 

・１１月１２日～１３日  ２人 （横堤中学校） 

・１１月１７日～１９日  ３人 （茨田北中学校） 

 



 

（７）豊かな社会づくりの推進 

◇車いす貸出事業 

     所有台数 ３０台 

     個人・団体延べ１３９台（内、福祉教育 ２３台） 

◇ペットボトルキャップ回収（エコキャップ）事業 

 平成２７年度 エコキャップ搬出量  ２，０２０㎏ 

           ポリオワクチン     ５０５人分 

    ◇障がい者理解についての講演会の開催 

日 時･･･平成２７年１２月２日（水）午前１０時３０分～午後０時３０分 

 場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

   内 容･･･講演会「障がいのある人が地域で暮らしていくためには 

～強度行動障がいがある人への関わり方～」 

           第１部 基調講演「強度行動障がい軽減への取り組み」 

              講師：飯田 雅子氏 

（財団法人 鉄道弘済会 総合福祉センター「弘斉学園」園長） 

           第２部 シンポジウム 

「親として ～強度行動障がいのある子どもの子育て～」 

シンポジスト：イルカの会代表 

      参加者･･･１２０人 

   ◇子育て講演会の開催 

日 時･･･平成２８年２月８日（月）午後１時～３時 

場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

  内 容･･･講演会「子育ての不安やストレスを軽くするコツ」 

            講師：森﨑 和代 氏（女性ライフサイクル研究所 Felien スタッフ） 

参加者･･･８０人 

◇講演会「区民で支えよう認知症」の共催 

・日 時･･･平成２７年１１月２８日（土）午後２時～４時 

 場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

    内 容･･･区民で支えよう認知症 

          第１部特別講演「認知症の基礎知識とその予防について」 

講師：新阿武山病院 診療部副部長 森本 一成氏 

          第２部「事例討論会」 

医師会・地域住民・介護保険事業所・地域包括等      

参加者：２００人 

  ◇認知症支援スペシャルコンサート「歌の喜びを共に感じながら」の開催 

  ・日 時･･･平成２８年３月３日（木）午後２時～４時 



 

    場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

   内 容･･･第１部 コーラス 唱歌メドレー「ふるさとの四季」 

         第２部 バンド演奏 

         第３部 一緒に歌いま show☆ 

    参加者･･･４４７人 

  ◇在宅医療介護講座「自分らしく最期をむかえるために」の共催 

   日 時･･･平成２８年３月１２日（土）午後２時～４時 

場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

内 容･･･第１部「安心して最期をむかえるためのエンディングノートの作り方」 

    講 師：司法書士 梶田 美穂 氏 

    第２部「看取りの現状」 

     鶴見区内で勤務する医師・訪問看護師・ケアマネージャー・ 

地域包括支援センター職員による討論会 

   参加者･･･２８０人 

◇認知症サポーター キャラバン・メイト連絡会の事務局業務 

・区内の認知症サポーター養成講座の実施に係る区内キャラバン・メイトへの周知 

内 容･･･区内のキャラバン・メイトより認知症サポーター養成講座を実施する 

際に計画書を提出してもらい、その内容について、区内のキャラバン・ 

メイトに連絡し、情報共有を行う。また、必要な場合には協力者を 

募ったり、見学の受け入れを行えるよう調整する。 

   実施件数･･･件 

  ・区内キャラバン・メイトへの活動意向のアンケートの実施 

     配布枚数：１４枚 

     回収枚数：１２枚 

（８）つるみ区社協助成事業 

    鶴見区において社会的に援護を必要とする方を対象に、誰もが安心して暮らせる 

まちづくりを目指し、活動している地域福祉推進団体が実施する事業に対し助成。   

      助成団体：３４団体  １，３５０，０００円 

（９）共同募金の運用と運動への協力 

共同募金より受けた配分金を有効に運用し、区内の福祉活動の充実を図った。 

    平成２７年度共同募金配分金について 

    ◇ 地域配分金       ７，３０３，３２３円 

   （内訳）地域配分金    ６，６４８，７８３円  

  その他特別配分    ６５４，５４０円 

（１０）防災対策事業 

   ◇福祉避難所開設・運営訓練の視察見学 



 

日 時･･･平成２７年９月４日（金） 午後２時～５時 

    場 所･･･特別養護老人ホーム インパレスみのり苑（生野区） 

    内 容･･･災害時相互援助協定に基づく実働訓練 

   ◇各地域で実施された防災訓練への参加 

    平成２７年 

６月２０日（土） 鶴 見  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

      ６月２１日（日） 焼 野  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

      ６月２８日（日） 鶴見北  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

     １０月１８日（日） 茨田東  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

     １０月３１日（土）  緑   救急カプセルについてのミニ講座の実施 

１１月 １日（日） 榎 本  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

     １１月 ８日（日） 茨田南  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

     １１月１５日（日） 茨田西   防災訓練への参加 

     １１月２９日（日） 横 堤  防災訓練への参加 

平成２８年 

３月 ６日（日） 茨田北  救急カプセルについてのミニ講座の実施 

３月 ６日（日） 茨 田   防災訓練への参加 

３月１３日（日）  今 津   救急カプセルについてのミニ講座の実施 

３月１３日（日） 焼 野   冬季防災訓練への参加 

   ◇鶴見区震災訓練 つるみんピック＆安全・安心フェスタへの協力 

日 時･･･平成２７年１１月２９日（日） 午前１０時～午後１時 

    場 所･･･横堤小学校 

    内 容･･･救急カプセルについてのミニ講座 

   ◇ジュニア防災リーダー養成講座への協力 

    平成２７年 

      ７月１９日（日） 茨田東 自助についてのミニ講座 

新聞紙でのスリッパ作り 

     １０月３０日（金）  緑  段ボールベッドについてのミニ講座 

                   段ボールベッド作り 

（１１）区地域支援システムへの参画 

◇高齢者支援専門部会（高齢者虐待防止連絡会）への参画 

会議の目的 個々の機関だけでは援助できない対応困難事例について対 

処法などを検討し、解決を図る。総合的な利用調整の促進。 

新たな社会資源の開発を行う。 

構   成  事例検討に必要な区内各種団体の実務者 

     ・日  時･･･平成２７年１１月３０日（月） 午後２時～３時 



 

     場  所･･･鶴見区役所 ４０３・４０４会議室 

   内  容･･･委員改選 

            地域保健福祉連絡会（仮称）の設置について 

平成２７年度事業について 

          介護保険法改正内容について 

          その他 

   参 加 者･･･２７人 

・日  時･･･平成２８年２月３日（水） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区役所４０３号 

     内  容･･･地域包括支援センター運営協議会合同会議 

鶴見区内ケア会議の状況他 

   参 加 者･･･４３人 

     ・日 時･･･平成２８年３月３日（木）午後２時～４時 

      場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

     内 容･･･第１部 コーラス 唱歌メドレー「ふるさとの四季」 

          第２部 バンド演奏 

          第３部 一緒に歌いま show☆ 

      参加者･･･４４７人 

・日 時･･･平成２８年３月１２日（土）午後２時～４時 

場 所･･･鶴見区民センター小ホール 

内 容･･･第１部「安心して最期をむかえるためのエンディングノートの作り方」 

    講 師：司法書士 梶田 美穂 氏 

    第２部「看取りの現状」 

     鶴見区内で勤務する医師・訪問看護師・ケアマネージャー・ 

地域包括支援センター職員による討論会 

     参加者･･･２８０人 

  ◇障がい者支援専門部会（地域自立支援協議会）への参画 

   〈全体会〉 

    ・日  時･･･平成２７年１１月２４日（火） 午前１０時～１１時３０分 

     場  所･･･鶴見区役所 ３０１会議室 

     内  容･･･平成２６年度の運営評価について 

     参 加 者･･･１９人 

◇地域支援システム等の検討・推進への参画 

   ・鶴見区地域保健福祉ビジョン策定に向けての検討や推進にかかる会議への 

    参画を行った。 

・第１回「鶴見区つながろう！ふれあい♡フェスタ」実行委員会への参画 

 



 

（１２）その他 

  ◇鶴見区社会福祉施設連絡会の開催 

・役員会  

日 時･･･平成２７年６月５日（金）午後２時～３時１０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

・総 会 

日 時･･･平成２７年６月１８日（木）午後２時～２時４０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

・第１回 研修会 

     日 時･･･平成２７年９月１７日（木） 午後２時～４時 

     場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

     内 容･･･「水害発生！そのときあなたは・・・」 

           ・地震の基礎知識について 

            ・グループワーク ～水害発生！そのときあなたは･･･～ 

               講 師：鶴見区役所  防災担当 村上 彰次氏 

     参加施設･･･１８施設（３０人） 

    ・第２回 研修会 

日 時･･･平成２８年３月４日（金）午後１時３０分～３時３０分 

     場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

     内 容･･･「福祉職員のためのメンタルヘルス」 

           講 師：鶴見区役所保健福祉課  

精神保健福祉相談員 田丸 聖美氏   

       参加施設･･･１６施設（参加者数１７人） 

    ・福祉教育への協力  

       年間回数･･･  １２回 

       協力施設･･･延べ１６施設  

    ・地域防災訓練への参加 

       参加地域･･･１０地域 

       参加施設･･･２０施設 

  ◇実習生の受入れ 

     各種資格取得のための実習生の受入れを行った。 

   ・社会福祉士 

    期 間：平成２７年６月１日～７月８日（うち２４日間） 

    人 数：１人 

   ・介護職員初任者研修 

    期 間：平成２７年８月２０日～９月３日（うち６日間） 

    人 数：２人 



 

   ・訪問看護認定看護師 

    期 間：平成２７年１１月１９日～２０日（２日間） 

    人 数：１人 

 

３．つなげ隊推進事業 
   小学校区単位に地域連携サポーター（つなげ隊）を配置し、ふれあい員に寄せら 

れる高齢者、障がい者、子育て世帯等からの相談やニーズを適切に専門機関や行政 

につ な げ 福 祉 サ ー ビ ス が 利 用 で き る よ う 、 ま た 相 談 や ニ ー ズ  

   から見えてくる福祉課題を地域で共有し、取組みが図られるよう地域のネットワーク 

   機能の充実を図る。 

（１）地域連携サポーター（つなげ隊）の活動状況 

  ◇地域連携サポーター（つなげ隊）の活動状況 

地域名 相談件数 
関係機関への 

つなぎ件数 

要援護者名簿登

載者数 

ネットワーク委 

員会開催回数 

緑 57 件 24 件 140 人 7 回 

鶴見北 33 件 4 件 19 人 0 回 

鶴  見 64 件 23 件 134 人 0 回 

榎 本 126 件 32 件 487 人 0 回 

今 津 67 件 37 件 107 人 2 回 

茨田南 207 件 16 件 74 人 0 回 

茨 田 42 件 10 件 0 人 1 回 

茨田東 34 件 9 件 151 人 10 回 

茨田北 87 件 15 件 0 人 1 回 

焼 野 121 件 7 件 0 人 0 回 

茨田西 57 件 16 件 16 人 7 回 

横 堤 46 件 5 件 57 人 4 回 

合 計 941 件 198 件 1185 人 32 回 

  ◇相談者の属性 

地域名 高齢者 障がい者 子育て世帯 その他 

緑   57 人 0 人 0 人 0 人 

鶴見北   32 人 1 人 0 人 0 人 

鶴  見   65 人 1 人 2 人 0 人 

榎 本  122 人 0 人 4 人 0 人 

今 津   62 人 1 人 1 人 3 人 

茨田南  187 人 2 人 18 人 0 人 

茨 田  35 人 0 人 7 人 0 人 

茨田東  27 人 2 人 1 人 0 人 



 

茨田北  75 人 0 人 11 人 1 人 

焼 野  78 人 0 人 5 人 38 人 

茨田西  56 人 1 人 0 人 0 人 

横 堤  44 人 0 人 2 人 0 人 

合 計 840 人 8 人 51 人 42 人 

  

（２）地域連携サポーター（つなげ隊）連絡会の開催 

     ◇日  時･･･平成２７年５月２６日（木） 午前１０時～１１時３０分 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

   内  容･･･地域における要援護者の見守りネットワーク強化事業について 

         今後の連絡会について、その他 

   参 加 者･･･１８人 

◇日  時･･･平成２７年６月２６日（金） 午後１時３０分～３時 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･まちの支えあい活動「あいまち」活動状況について 

           見守り相談室より状況報告 

           情報交換、その他 

     参 加 者･･･２３人 

◇日  時･･･平成２７年７月２４日（金） 午後１時３０分～３時 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･まちの支えあい活動「あいまち」活動状況について 

           見守り相談室より状況報告 

           救急カプセルについて 

           情報交換、その他 

     参 加 者･･･１８人 

◇日  時･･･平成２７年９月２５日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･まちの支えあい活動「あいまち」活動状況について 

           見守り相談室より状況報告 

           情報交換、その他 

     参 加 者･･･２７人 

◇日  時･･･平成２７年１０月２９日（木） 午後２時～４時 

     場  所･･･鶴見区民センター大ホール 

     内  容･･･講演「地域福祉活動と個人情報の適切な扱い」 

           講師： きづがわ共同法律事務所 弁護士 青木 佳史氏 

     参 加 者･･･７９人（うち、つなげ隊１０人） 



 

◇日  時･･･平成２７年１１月２７日（金） 午後１時３０分～３時４５分 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･鶴見区つながろうふれあいフェスタについて 

           見守り相談室より状況報告 

           総合事業について 

           情報交換 

           平成２８年度からの地域福祉活動について、その他 

     参 加 者･･･１８人 

◇日  時･･･平成２８年１月２２日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･鶴見区つながろうふれあいフェスタについて 

           高齢者虐待について 

           まちの支えあい活動「あいまち」活動状況について 

           見守り相談室より状況報告 

           情報交換 

           住民主体の地域福祉ネットワーク活動推進事業について、その他 

     参 加 者･･･２４人 

◇日  時･･･平成２８年２月２６日（金） 午後１時３０分～３時 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･見守り相談室より状況報告 

           地域のくらしを考える「生活支援サービス」について 

           情報交換、その他 

     参 加 者･･･１８人 

◇日  時･･･平成２８年３月２５日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階 会議室 

     内  容･･･まちの支えあい活動「あいまち」活動状況について 

           見守り相談室より状況報告 

           情報交換 

                     住民主体の地域福祉ネットワーク活動推進事業について、その他 

     参 加 者･･･１８人 

 （３）地域連携サポーター（つなげ隊）研修会の開催 

   ◇「他職種の連携」の研修会への参加 

     日 時：平成２７年１０月１５日（木）午後２時～４時 

場 所：鶴見区民センター大ホール 

内 容：講演「医療と介護の連携について」 

    講師：大阪保健医療大学 

         リハビリテーション科  准教授 橋本 卓也 氏 



 

    参加者：１０８人（うち、つなげ隊１０人） 

（４）地域ネットワーク委員会研修 

  ◇日 時･･･平成２７年１０月２９日（木） 午後２時～４時 

     場 所･･･鶴見区民センター小ホール  

     内 容･･･講演「地域福祉活動と個人情報の適切な扱い」 

          講 師： きづがわ共同法律事務所 弁護士 青木 佳史氏 

参加者･･･７９人 

◇日 時･･･平成２８年１月２７日（水） 午後２時～４時 

     場 所･･･鶴見区民センター小ホール  

     内 容･･･講演「地域で見守り・気づいて・つなごう！ 

～あなたのまちから消費者被害をなくしましょう～ 」 

          講 師：公益社団法人 全消費生活相談員協会 柿木 冨士子氏 

参加者･･･８０人 

    ◇認知症支援スペシャルコンサート「歌の喜びを共に感じながら」の開催 

     ・日 時：平成２８年３月３日（木）午後２時～４時 

       場 所：鶴見区民センター大ホール 

      内 容：第１部 コーラス 唱歌メドレー「ふるさとの四季」 

          第２部 バンド演奏 

          第３部 一緒に歌いま show☆ 

       参加者：４４７人 

 （５）救急カプセル事業 

   救急搬送時に必要な情報を記した情報カードをカプセルに入れ、冷蔵庫 

に保管することによって、救急隊に必要な情報を伝え、万一の救急時に 

備えるもの。（区内１２地域に１７，５００配布） 

４．鶴見区在宅サービスセンターの機能充実・推進 

（１）地域包括支援センター事業 

○鶴見区介護保険事業者連絡会の開催 

会議の目的  事業者相互の連携と交流を図り、共に学び、利用者に対し 

より上質な居宅介護支援ならびに介護サービスを提供し、 

地域包括ケアの一端を担っていくことを目的とする。 

構   成  区内の利用者に関係する介護保険事業者で構成する。 

 ◇第１回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時･･･平成２７年５月１３日（水）午後２時～４時 

   場 所･･･鶴見区民センター小ホール 

   内 容･･･総会 

         第 1 部「介護保険制度改正について」 



 

           講師：大阪市福祉局高齢者施策部高齢福祉課 

              認知症施策担当課長代理 佐藤 正一氏 

              認知症施策担当係長   近藤 博基氏 

              介護保険課担当係長   倉橋 直美氏        

         第２部「訪問リハビリの実際」 

           講師：リハプロ訪問看護ステーション 

                理学療法士     大植 賢治氏 

                理学療法士     前田信二郎氏 

参加者･･･１６０人 

    ◇第２回鶴見区介護保険事業者連絡会 

      日 時･･･平成２７年９月１７日（木）午後２時～４時 

     場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

     内 容･･･防災研修 「水害発生 そのときあなたは！」 

         講師：鶴見区役所 地域活動支援課  

地域防災担当    村上 彰次氏 

参加者･･･１０５人 

◇第３回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時･･･平成２７年１１月２８日（土）午後２時～４時 

   場 所･･･鶴見区民センター小ホール 

      内 容･･･区民で支えよう認知症 

          第１部特別講演「認知症の基礎知識とその予防について」 

講師：新阿武山病院 診療部副部長 森本 一成氏 

          第２部「事例討論会」 

医師会・地域住民・介護保険事業所・地域包括等      

参加者：２００人 

◇第４回鶴見区介護保険事業者連絡会 

   日 時･･･平成２８年１月３０日（土）午後１２時～４時 

   場 所･･･鶴見区民センター 大ホール・小ホール 

   内 容･･･障がい者 ・高齢者フェスタ 

      参加者･･･４３０人 

○鶴見区介護支援専門員連絡会（ケアマネット連絡会）の開催 

 ◇第１回 総会 

日 時･･･平成２７年６月１１日（水）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター小ホール 

内 容･･･第 1 部 総会 

    第２部 ケアマネジャーとしての精神科へのアプローチ 

     講師 鶴見区役所 保健福祉課  田丸 聖美氏 



 

参加者･･･１０４人 

◇第２回 医療介護連携、多職種連携事業 

日 時･･･平成２７年１０月１５日（木）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･基調講演「医療と介護の連携について」 

      講師：大阪保健医療大学 保健医療学部 橋本 卓也氏 

参加者･･･１０８人（うち、医師 7 人・歯科医師６人・薬剤師４人・地域１３人 

・ケアマネージャー５３人・ヘルパー１４人・看護師３人・ 

デイサービス職員４人・施設職員２人・公的機関２人） 

    ◇第３回 ナースクル・花みずきと合同 

日 時･･･平成２７年１２月１７日（木）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･高齢者虐待への対応 

講師 鶴見区包括支援センター 平山 昭子 

      参加者･･･１０６名（うち、ケアマネット５８名・ナースクル５名・花みずき 

２７人・包括１４人、区役所２人） 

 ◇第４回 講演会 

日 時･･･平成２8 年２月 1７日（水）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター小ホール 

内 容･･･緩和ケアとターミナルケアについて  

  講師：野江訪問看護ステーション 

 がん性疼痛看護認定看護師  横山 頼子氏 

参加者･･･７７人（うち、包括９名） 

  

○鶴見区訪問看護事業者連絡会（ナースクル）の開催 

会議の目的･･･訪問看護師の資質の向上を図るとともに、相互の連携を図る 

場とする。 

     構   成･･･介護保険事業者連絡会所属の訪問看護事業所で構成する。 

                  構成する訪問看護ステーションのパンフレット作成２００枚 

              各ステーション、区役所、病院に配布 

 

◇第１回 

      日 時･･･平成２７年６月１６日（火）午後２時～４時 

      場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階    

 内 容･･･①平成２７年度ナースクル総会 

       ②各事業所報告（新規１事業所開設） 

③今年度活動計画について 



 

④パンフレット作成について 

⑤事業所連絡会今年度計画について 

⑥市東ブロック研修 

参加者･･･１７人 

◇第２回 

     日 時･･･平成２７年１０月６日（火）午後２時～４時 

     場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター     

内 容･･･①各事業所報告 

②コーディネーター事業について説明 

③市東ブロックへのメーリングリストの参加について 

参加者･･･１３人 

  ◇第３回 

    日 時･･･平成２７年１１月２１日（土）午後２時～３時３０分 

    場 所･･･医療法人 仁和会 和田病院      

内 容･･･「在宅医療機器研修会」 

      講師：大丸エナウィン 在宅医療推進課 泉 直樹氏  

参加者･･･２３人 

   ◇第４回 

    日 時･･･平成２８年２月１６日（火）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター  

 内 容･･･①各事業者報告 

      ②市東ブロック運営指針について 

      ③地域医療連携室事業について 

    参加者･･･１２人 

   ◇第５回 

    日 時･･･平成２８年３月２６日（土）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター      

内 容･･･「慢性閉塞性呼吸器疾患研修会」  

     講 師･･･吉田クリニック  吉田 仁院長 

参加者･･･２５人 

  ○鶴見区訪問介護事業者連絡会(花みずき会)の開催 

    会議の目的  ヘルパーの資質の向上を図ると共に、相互の連携を図る場と 

する。 

    構   成  鶴見区介護保険事業者連絡会所属の訪問介護事業所で構成。 

   ◇第１回花みずき会 

    日 時･･･平成２７年６月２４日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 



 

    内 容･･･①平成２７年度花みずき総会 

         ②高齢者を狙った詐欺について 

           講師：消費者センター 暮らしのナビゲーター 村上なつき氏 

         ③介護食について 

           講師：株式会社  明治    管理栄養士  中嶋 美都氏 

        参加者･･･４８人  

   ◇第２回花みずき会 

    日 時･･･平成２７年９月９日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

    内 容･･･精神ケアについて「病気の基礎知識と事例紹介」とグループワーク 

        「死にたい」といわれた時、あなたは？ 

         講師：鶴見区保健福祉センター係長  田丸 聖美氏  

 参加者･･･４２人 

◇第３回花みずき会 

    日 時･･･平成２７年１１月１８日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 

    内 容･･･「訪問歯科診療の必要性と現状」 

        講師：大阪府歯科医師会鶴見区支部 支部長 大草 修先生 

                  同理事 尹 聖澤先生  沖村 多実男先生 

    参加者･･･３５人 

   ◇第４回 花みずき会  ケアマネット、ナースクルと合同 

日 時･･･平成２７年１２月１７日（木）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター 大ホール 

内 容･･･高齢者虐待への対応 

講師 鶴見区包括支援センター 平山 昭子 

     参加者･･･１０６名（うち、ケアマネット５８名・ナースクル５名・花みずき 

２７人・包括１４人・区役所２人） 

   ◇第５回花みずき会 

    日 時･･･平成２８年１月１３日（水）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

    内 容･･･高齢者を狙った詐欺について 

        「大阪市消費者センター エルちゃんの見守り講座」 

         講師：公益社団法人 全国消費生活相談協会関西支部 平石 真弓氏  

    講師･･･鶴見区地域包括支援センター主査（管理者）平山 昭子 

    参加者･･･４０人 

  ○鶴見区通所系サービス連絡会（つるデイ） 

    会議の目的  通所系サービスの現状や今後の方向について情報交換を行い 



 

           ケアの質の向上を図る。 

    構   成  鶴見区内の通所系の事業所 

   ◇第１回つるデイ 

    日 時･･･平成２７年６月２６日（金） 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター  

    内 容･･･総会・親睦会 

    参加者･･･３１人 

   ◇第２回つるデイ 

    日 時･･･平成２７年１０月６日（火） 

    場 所･･･特別養護老人ホームファミリー 

    内 容･･･「介護技術スキルアップ」研修会 

         講師：ユニケア訪問看護ステーション  理学療法士 前田氏 

            同上              言語聴覚士 福原氏 

            アクト訪問看護ステーション   理学療法士 松山氏 

    参加者･･･８０人 

   ◇第３回 つるデイ  ケアマネット、ナースクル、花みずきと合同 

日 時･･･平成２７年１２月１７日（木）午後２時～４時 

場  所･･･鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･高齢者虐待への対応 

講師 鶴見区包括支援センター 平山 昭子 

     参加者･･･１０６人（うち、ケアマネット５８名・ナースクル５名・花みずき 

２７人・包括１４人・区役所２人） 

   ◇第４回つるデイ 

    日 時･･･平成２８年２月１５日（月） 

    場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

    内 容･･･「ぬりえから見えるこころとは」研修会 

         講師： ＮＰＯ法人こころアートコミュニケーション 

              理事長  安田 千壽子氏 

    参加者･･･４３人 

  

  ○上記以外の講演会等 

   ◇鶴見区つながろう！ふれあい♡フェスタ 

    ﾌｪｽﾀの目的･･･高齢者支援関係団体と障がい者支援関係団体が協力し、地域 

          包括ケアシステム構築に向けての一歩として、連携をひろげる 

          ための啓発事業開催 

    日 時･･･平成２８年１月３０日（土）午後１２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター大ホール・小ホール 



 

    参加者･･･４３０人 

 

   ◇認知症支援スペシャルコンサート「歌の喜びを共に感じながら」 

    ｺﾝｻｰﾄの目的･･･歌を聴き、また歌うことで楽しさを感じ、脳の刺激を受け、 

           認知症を予防していく一助とする。 

    日 時･･･平成２８年３月３日（木）午後２時～４時 

    場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

    参加者･･･４４７人 

 

   ◇在宅医療介護講座「自分らしく最期をむかえるために」 

    目 的･･･住みなれた地域で、自分らしく生き、自分らしく最期を迎えるため、 

        自宅での医療と介護について考えるため。 

    場 所･･･鶴見区民センター小ホール 

    参加者･･･２８０人 

 

○つるりっぷネット（認知症高齢者連携連絡会・多職種連携連絡会） 

  会議の目的･･･ 認知症高齢者の支援において、連携体制をとっていくため、 

          および、多職種が連携をとり、地域包括ケアを推進し、「住みよ 

          い鶴見区」をめざす。 

  構   成･･･ 医師会、歯科医師会、薬剤師会、区役所、包括支援センター、 

          介護保険事業所等 

  内   容･･･ １.連絡会 （年４回） 

          ２.認知症講演会（平成２７年１１月２８日） 

            「区民で支えよう認知症」 

         ３.グループワーク（平成２７年１０月１５日） 

            「医療と介護の連携」 

         ４.医療介護連携講座（平成２８年３月１２日） 

            「自分らしく最期を迎えるために」 

○鶴見区地域ケア会議の開催  

会議の目的･･･ 効果的な介護予防・生活支援サービスの総合調整や地域ケア 

の総合調整を行う。（処遇のための事例検討、及び研究的な 

事例検討、地域の課題検討会議） 

構     成･･･ 保健、医療、福祉などの現場職員を中心に、区役所や、地域 

の方も入り１０人程度で構成する。 

開 催 回 数･･･１８回（主催１５回） 

  ○家族介護支援事業 

    目  的･･･ 地域住民に認知症等介護の周知と理解を図り、家族介護及び地 



 

域住民との交流を深め、地域で介護家族を支え合う力を向上さ 

せるため。 

    内  容･･･ １．「のど自慢大会」：特別養護老人ホームファミリー  

平成２７年８月１日(土)  参加者４２人 

          ２．講演会「住みなれた鶴見区で暮らし続けるための 

             医療と介護」：鶴見区在宅サービスセンター 

 講師：高山医院 院長 高山 進先生 

平成２７年９月１１日(金)  参加者４６人 

          ３．「歩く会」：鶴見区在宅サービスセンター 

               講師：スポーツインストラクター 藪 聡氏 

平成２７年１０月１日(木) 参加者１５人 

          ４．「アロマオイルでマッサージ」および交流会 

             講師：アロマティラピスト  山本 直美先生 

             平成２８年１月１４日(木) 参加者２２人      

   

 ○鶴見区介護家族の会支援 

 目  的･･･家庭で高齢者を介護する家族などが、交流し、励ましあうと共に 

介護についての知識を深め、地域社会における理解を広めること 

を目的とする。 

会  員･･･ 高齢者等を介護している家族、および介護経験者。 

定例会開催状況及び内容 

平成２７年  

  ４月１５日（水） 交流会    

  ５月１５日（金） 「遺産相続」と「遺言書」について 

             講師 行政書士 中越和雄氏 

  ６月１６日（火） 交流会 

  ７月１５日（水） 交流会 

９月１５日（火） 「震災についての心がまえ」 

           鶴見消防署 村上仁志氏 岩川世和氏 

           １０月１５日（木） 「医療と介護の連携について」 

                   講師 大阪保健医療大學 橋本卓也氏 

                   グループワーク（他職種連携、事例検討・発表） 

１１月１９日（木） 交流会 

平成２８年 

１月１５日（金） 交流会 

２月１５日（月） 交流会 

３月１５日（火） 総 会 



 

○総合相談窓口連絡会議 

 会議の目的･･･ 地域包括支援センタ－と総合相談窓口（地域在宅サービスステー

ション）の密接な連携を図る。 

構   成･･･  鶴見区内の総合相談窓口（２ヶ所）実務者で構成する。 

開 催 数･･･  計１１回 

 

   ○介護職と鶴見区地域包括をつなぐ会 

     目   的･･･  鶴見区地域包括支援センター圏域の介護保険に携わる事業所が 

集まり修会や事例検討を通じて交流を深め、連携力を高める 

内   容･･･ 「住みなれた鶴見区で暮らし続けるための医療と介護」 

場   所･･･  鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

講   師･･･  高山医院 院長 高山 進先生  

日  時･･･   平成２７年９月１１日（金） 午後２時～４時 

参 加 者･･･   ４６人 

（２）地域包括支援センター利用状況報告          

相談実績 

相 談 延 人 員      １０，６３３人 

内訳 
来 所 

９７５人 

電 話  

７，２００人 

訪 問 

２，０３５人 

その他 

 ４２３人 

   相 談 実 人 員      １,０８３人  

 

 

 

 

 

相談内容別延件数 

家族・家庭問題     ６５２件 

経済・生活問題     ３,１４７件 

介護保険サービス １,８８１件 

介護予防サービス      ９７０件 

介護予防事業 ８１７件 

福祉サービスに関すること      ２６８件 

保健・医療問題    １,７８１件 

虐待に関すること      ３８３件 

成年後見制度     ４３６件 

生きがいづくり １０７件 

その他      １９１件 

合     計    １０,６３３件      

    

ケアプラン作成数 

 介 護 度    ケアプラン作成数     備考  

要支援 １・２     １，２４０件 一部委託３，８７１件 

要介護  １・２          ３０６件  

要介護  ３～５       １８７件  

 合    計      １，７３３件   

 

 



 

（３）地域における要援護者の見守りネットワーク強化事業 

●機能①「要援護者名簿に係る同意確認・名簿整備」                

 郵送による同意確認 

訪問による同意確認 

●機能②「孤立世帯等への専門的対応」 

 相談件数 

訪問 電話 来所 その他 合計 

382 件 323 件 139 件 0 件 844 件 

相談実人数 

性別内訳 
合計 

 男  女 不明 

77 人 116 人 0 人  193 人 

相談内訳 

経済・生活問題 福祉サービス 保健・医療 介護 子育て 就労 

436 件 31 件 15 件 6 件 0 件 0 件 

 

いきがいづくり 虐待 家族・家庭問題 見守り訪問 ごみ屋敷 その他 

4 件 0 件 16 件 303 件 0 件 44 件 

●機能③「認知症高齢者等の行方不明時の早期発見」 

 協力者 

本市事業（高齢

者支援）を委託

している機関 

介護保険制度 

関係団体 
医療関係団体 地域関係団体 

民生委員・ 

児童委員 
その他 

7 件 0 件 0 件 0 件  120 名  0 件 

 登録者 

期末登録者 
性別内訳 年齢内訳 

  男   女 65 歳未満 65～70 歳未満 65～70 歳未満 75 歳以上 

10 名 4 名 6 名 1 名 1 名 1 名 7 名 

発送地域 新規対象者 回答数 回答率 同意件数 不同意件数 

12 地域 2,075 人 1,319 人 63.57％ 1,030 件 289 件 

発送地域 新規対象者 回答数 回答率 同意件数 不同意件数 

12 地域 1,592 人 257 人 16.14％ 45 件 212 件 



 

行方不明時発生状況 

 

（４）通所介護事業実施状況 （デイサービス）  

  ３月末登録人員   ５０人  

  期間運営日数 ２４３日  

  期間利用延人員 ３,１５０人  

 

 要介護等認定区分別 

   利用延人員 

  非該当 ０人  

経過措置 ０人  

  要介護１ ４４６人 

  要介護２ １,３０４人  

  要介護３ ７７９人  

  要介護４ ３１６人  

  要介護５ ３０４人  

 １日平均利用人員 １２．９６人 

（５）あんしんさぽーと事業(日常生活自立支援事業)実施状況 

  

対 象 者 

２７年度 ２７年度末 

利用人数 相談件数 契約件数 終了件数 

認知症高齢者等 ３，２０７ ８ １２ ４５ 

知的障がい者等 ２，０７５ ２ ２ ２７ 

精神障がい者等 １，３２２ １ １ １３ 

その他 ２２２ １ ０ ２ 

合 計 ６，８２６ １１ １５ ８５ 

５．ボランティアビューローの運営 

（１）需給調整 

    ・ボランティア登録数   

個 人  ２２２人 ・ グループ ２８団体（３３４人） 

・ 援助希望・需給調整  

活動・援助希望相談件数    １５０件 

ボランティア活動件数   １，８３８件 

         延べ活動人数       ５，３５８人 

（２）ボランティア保険の受付 

  ・ボランティア活動保険     ･･･受付件数 ７５件（１，０４３人） 

・ボランティア・市民活動行事保険 ･･･受付件数 ２４１件（８，１９５人） 

・非営利・有償活動団体保険   ･･･受付件数 ５件（２３０人） 

（３）啓発・広報活動（ボランティア通信、広報紙などの発行） 

・ボランティアビューロー通信の発行（年４回） 

配信依頼件数 0 件 



 

・ボランティアビューロー通信の周知・設置（区内８０箇所） 

・区社協だよりへの掲載 （年２回） 

 ・ボランティアビューローベストの貸出（活動時着用） 

（４）ボランティア講座の開催 

    ・子育て支援ボランティア講座 

日  時･･･平成２７年 

      ①７月２３日（木）午後２時～３時３０分 

      ②７月２５日（土）午前１０時～午後１時 

      ③８月２日（日）午前１０時３０分～１２時 

      ④９月５日（土）午前１０時～１２時 

      ⑤１１月１日（日）午前１０時～１２時 

場  所･･･①鶴見区在宅サービスセンター ３階会議室 

②～④鶴見区子ども・子育てプラザ １階軽運動室 

内  容･･･①ボランティアのあり方～シンプルボランティア＆相互援助 

      ②防災教室 

      ③配慮が必要な子どもおとなの接し方 

      ④CRS を知ろう！児童とのふれあいから 

      ⑤絵本ステキ！ボランティア？なお素敵！ 

講  師･･･①ファミリー・サポート・センター鶴見、鶴見区社会福祉協議会 

      ②鶴見区子ども・子育てプラザ、鶴見区社会福祉協議会 

      ③大阪教育大学教育学部教養学科 准教授 新崎 国広氏 

      ④つるや麺業(株)  浅田 耕造氏 

      ⑤たけのこ文庫 主宰 岡崎 義子氏 

       絵本の会鶴見   橋口 由紀子氏 

参 加 者･･･延べ７０人 

・精神保健福祉ボランティア養成講座 

日  時･･･平成２８年 

①２月 ３日（水）午後１時～３時３０分 

②２月 ６日（土）午後１時３０分～４時 

③２月１０日（水）午後１時～３時３０分 

④２月１８日（木）午前９時３０分～１１時３０分 

⑤３月 ３日（木）午前９時３０分～１１時３０分 

場  所･･･①～④鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

      ⑤鶴見区役所  

内  容･･･①幻聴幻覚を実際に体験してみよう！ 

      ②ボランティアへの第一歩♪ 

       「統合失調症」「うつ」ってどんな病気？ 



 

      ③「当事者」とどう接したらいいの？ 等 

      ④、⑤体験学習 

講  師･･･①地域生活支援センターふらっとめいじ 相談支援専門員 

                          福井 史朗氏 

      ソーシャルプランニング流「ながれ」 代表取締役 

                                                     藤井 健氏 

      ②鶴見区社会福祉協議会 ボランティアコーディネーター 

                          村山 このみ  

       かわすみクリニック  院長     川澄 伸樹先生 

      ③鶴見区保健福祉センター 精神保健福祉相談員 

                          田丸 聖美氏 

      ④、⑤精神保健福祉ボランティアグループ「ひつじぐさ」 

参 加 者･･･延べ３８人 

（５）ボランティア研修会 

   ・第１回 研修会 

     日  時･･･平成２７年７月２４日（金）午前１０時～午後１時 

場  所･･･鶴見区民センター 調理実習室 

内  容･･･夏をのりきる食生活を学ぶ 

講  師･･･鶴見区役所保健福祉課（管理栄養士）大橋 まどか氏  

参 加 者･･･２４人 

   ・第２回 研修会 

     日  時･･･平成２８年２月２３日（月）午前１０時～１２時 

場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･個人情報の保護について 

講  師･･･大阪市市民局 ダイバーシティ推進室 熊野 勇一氏  

参 加 者･･･２１人 

（６）ボランティア交流会 

     日  時･･･平成２７年１１月２４日（火）午前１０時～１２時 

場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･シューズキーパー、サシェづくり 

講  師･･･園芸ボランティアグループ アロマ    

参 加 者･･･２７人 

（７）区民まつりへの参加 

日    時･･･平成２７年９月１３日（日）午前１０時～午後３時３０分 

場  所･･･鶴見緑地公園 ハナミズキホール 



 

内  容･･･ボランティア連絡会ＰＲ、子ども・子育てプラザＰＲ、ゲーム 

参 加 者･･･ボランティア：約２０人  体験者：４７７人 

（８）子育て支援事業の推進 

・おもちゃ図書館事業 

     期  間･･･第３月曜日他 計１４回開催 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

参 加 者･･･延べ１６６人   ボランティア延べ３人 

（９）ボランティア連絡会の開催 

・鶴見区ボランティア連絡会 

     日  時･･･４月総会、それ以外の月は定例会 

     場  所･･･鶴見区在宅サービスセンター 会議室 

内  容･･･グループ同士の情報交換、交流 

     参 加 者･･･延べ２０５人 

６．地域有償ボランティア育成事業 

  地域資源を実動化し、高齢者や障がい者等の複雑多様化するニーズに応えていくため 

 引き続き、有償ボランティア派遣制度「まちの支えあい活動」の運営を継続し、 

 住民主体の福祉コミュニティづくりを推進する。 

（１）会員数の推移 

 

（２）年間相談件数 

（３）年間派遣件数 

（４）周知について 

   ・チラシの作成、配布 

   ・各種広報物への掲載 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 

129 138 142 151 155 160 164 174 181 183 188 193 

 ４月 5月 6月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

派遣件数 56 46 22 41 30 35 56 42 53 37 34 34 486 

相談件数 62 59 26 56 40 58 64 54 67 45 43 37 611 

 ４月 5月 ６月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

派遣
件数 56 46 22 41 30 35 56 42 53 37 34 34 486 

件数 78 72 35 66 47 66.5 88.5 68.5 81.5 50 45 48 746 

派遣 65 55 27 52 38 49 69 50 67 43 40 40 595 



 

   ・説明会の開催、イベント出展など（３５回） 

  ・あいまちだよりの発行 

     発 行 物：あいまちだより 第４～９号 

   発 行 日：平成２７年４、６、８、１０、１２、２月 

   発行部数：各部 約２０００部 

   配布方法：公共機関・駅・地域の会館等への設置（計３２ヶ所） 

          会員への送付、会議・フォーラム等での配布 

（５）コーディネーター研修の実施 

   制度の自立運営に向け、コーディネーターの力量を高めるため、研修会に参加 

   ◇リスクマネジメント研修 クレーム対応技術 

   日 時･･･平成２７年１１月２日（月）午前１０時～午後４時３０分 

    場 所･･･大阪市社会福祉情報・研修センター 大会議室 

    内 容･･･（１）講義「クレーム対応技術」講師 大阪保健医療大学 橋本卓也氏 

         （２）事例に基づくグループワーク ロールプレイング 

         （３）講師による統括 

（６）会員研修会・交流会の開催 

  活動の核となる会員の育成が不可欠であることから会員研修会を開催 

 ◇ラフター（笑い）ヨガ体験 

日 時：平成２７年５月１９日（火）午後２時～３時３０分 

   場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   参加者：１６人 

内 容：会員同士の交流、笑いヨガを体験しコミュニケーションスキルの向上を図る。 

◇自転車のルールと改正道路交通法について 

   日 時：平成２７年８月３日（月）午後２時～３時３０分 

   場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   参加者：２２人 

   内 容：改正道路交通法施行を機会に自転車移動の多い会員に自転車のルールの大切 

       さを学んでもらう 

◇認知症サポーター養成講座 

   日 時：平成２７年９月２９日（火）午後２時～３時３０分 

場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   参加者：２１人 

   内 容：認知症の人へのサポート依頼も増えており、依頼・活動会員に安心、安全に

気持ちよく活動してもらう為、認知症について正しい理解を深めてもらう 

◇金融トラブルに巻き込まれないために 

   日 時：平成２７年１１月２４日（火）午後２時～３時３０分 

場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 



 

   参加者：１２人 

   内 容：手口が巧妙化している金融にまつわる詐欺について、被害にあわない為のポ

イントや対処法を学ぶ。 あいまち会員が金融トラブルについて学び、備えるこ

とで金融トラブルを水際で防ぐことを期待する 

◇あいまち会員新年交流会 

   日 時：平成２８年１月１２日（火）午後２時～３時３０分 

場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   参加者：１９人 

   内 容：会員同士の交流を深め、一緒に活動を支えていけるようにする。 

会員と事務局で情報を共有し、会員と事務局が一体となって活動を進められ

るようにする 

◇あいまち会員討論会／座談会 

日 時：平成２８年３月２４日（木）午後２時～３時３０分 

場 所：鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

参加者：１５人 

内 容：２７年度を振返り、会員より率直な依頼、活動、事務局運営、周知について 

意見を交える 

（７）関係団体との情報交換会の開催 

  ◇関係機関・団体と連携をとりながら活動を進めていくため、情報交換会を開催 

   日 時･･･第１回  平成２７年 ６月２６日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

        第２回  平成２７年 ９月２５日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

          第３回  平成２８年 １月２２日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

          第４回  平成２８年 ３月２５日（金） 午後１時３０分～３時３０分 

 場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター ３階 会議室 

   内 容･･･まちの支えあい活動「あいまち」の活動状況 

   各地域の福祉コーディネーターについて、モデル地域について 

      情報交換ほか 

     参加者･･･延べ９７人 

◇区外他団体への視察見学、情報交換の実施（２回） 

（８）「あいまち寄席」の開催 

    日 時･･･平成２８年３月１０日（木）午後２時～３時３０分 

  場 所･･･鶴見区民センター 小ホール 

  内 容･･･まちの支えあい活動「あいまち」の紹介（あいまちＤＶＤ上映） 

     講演「まちの支えあい活動」とは、なんでしょう？ 

         講師 笑福亭 學光氏 

参加者･･･２００人 

 



 

７．介護予防事業 

（１）閉じこもり予防事業 

目 的  地域の身近な場所に集い、創作活動やレクリエーションなど、多彩 

     なプログラムで交流を図る。  

   緑    １６４人   茨 田   １６５人 

 鶴見北     ７９人 茨田東   ２４４人 

  鶴 見    １２７人   茨田北   １５９人 

  榎 本    ２２１人   焼 野   １３８人 

  今 津    １７２人   茨田西   １４７人 

  茨田南    １７４人 横 堤 ６９人 

      合    計               １８５９人 

（２）運動器の機能向上事業・・・延べ１０１２人  

    目 的  立ち座りや歩行に必要な筋力をつけ、転倒を予防するためにトレー 

ニングを行う。 

（３）栄養改善事業・・・延べ１９３人      

目 的  バランスの良い食事内容について、管理栄養士による指導や実習、相談 

などを行う。  

（４）口腔機能向上事業・・・延べ１９７人 

    目 的  しっかりと噛み、食事や会話が楽しめるよう歯科衛生士による歯磨きの

指導や顔のマッサージなどを行う。 

 

８．鶴見地区募金会 

（１）大阪府共同募金会鶴見地区募金会 理事会 

   ◇第１回 

日 時･･･平成２７年７月１６日（木）午後３時～３時３０分 

    場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター３階会議室 

 議 題･･･平成２６年度事業報告及び収支決算報告について 

平成２６年度決算監査報告について 

平成２７年度事業計画及び収支予算（案） 

平成２７年度共同募金目標額の設定について 

◇第２回 

日 時･･･平成２７年９月２日(木)午後３時３０分～４時 

場 所･･･鶴見区役所４階 ４０２会議室 

議 題･･･平成２７年度共同募金運動実施要領について 

         平成２７年度共同募金運動依頼状況について 

         平成２７年度共同募金運動資材の送付について 



 

◇第３回 

日 時･･･平成２８年２月１８日(水)午後３時～４時 

場 所･･･鶴見区役所会議室 

議 題･･･鶴見地区募金会の募金結果報告について 

各地域・女性会への事務費の配分について 

 

９．生活支援コーディネーター配置事業 

（１）協議体の開催   

◇第１層協議体 

日 時･･･平成２８年２月３日（水）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区役所 ４０３・４０４会議室 

内 容･･･協議体について、地域ケア会議について 

地域ケア会議から見えてくる課題について 

各地域包括支援センター圏域に分かれての意見交換 

◇第１協議体 事務局会議 

日 時･･･①平成２８年２月２４日（水）午前１０時～１１時３０分 

         ②平成２８年３月２９日（火）午前１０時～正午 

場 所･･･鶴見区役所 ４０２会議室 

内 容･･･①第１回協議体について（報告）、フォーラムについて（報告）、 

今後の取り組みについて 

         ②認知症カフェについて（報告）、大阪市業務最終報告会について（報告） 

             今後の取り組みについて 

（２）生活支援・介護予防サービス調査の実施 

   区内の生活支援・介護予防サービス、地域の居場所等の調査を行った。 

（３）フォーラムの開催 

日 時･･･平成２８年２月１０日（水）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区民センター大ホール 

内 容･･･「介護保険法改正 どうなる？これからの高齢者の生活 

～介護サービスが使えなくなるって本当？～」 

         第１部 基調講演 

「介護保険法はどのように変わったの？～今回の改正の主旨と内容～」 

          講師：倉敷市保健福祉局参与兼健康福祉部長 

（前厚生労働省老健局課長補佐）吉田 昌司氏 

第２部 パネルディスカッション 

「どうなる？これからの高齢者の生活  

～これから私たちはどうすればいいの？～」 



 

パネリスト 

           東成区東中本地域 地域福祉活動サポーター  野坂 万喜子氏 

            （社福）博愛社 ケアプランセンターはくあい 管理者 川田 誠氏 

              鶴見区社会福祉協議会 包括支援担当主査 平山昭子氏 

           鶴見区役所 保健福祉課 課長 嶋原 等氏 

コーディネーター 

倉敷市保健福祉局参与兼健康福祉部長 

（前厚生労働省老健局課長補佐）吉田 昌司氏 

参加者･･･５４３人 

（４）生活支援コーディネーター配置事業に係る勉強会の開催 

◇第１回 

日 時･･･平成２７年１１月１２日（木）午前９時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区役所 ４０３・４０４会議室 

内 容･･･協議体について、フォーラムの開催について 

参加者･･･区役所、市社協、区社協職員 １０人 

◇第２回 

日 時･･･平成２７年１２月１６日（木）午後３時４０分～５時４０分 

場 所･･･鶴見区役所 ４０１会議室 

内 容･･･今までの勉強会の経緯について、視察見学の報告について、 

新しい総合事業について、今後の取り組みについて 

参加者･･･区役所、地域包括支援センター、市社協、区社協職員 １４人 

◇第３回 

日 時･･･平成２８年１月１３日（水）午前１０時１０分～午後０時１０分 

場 所･･･鶴見区役所 ４０２会議室 

内 容･･･フォーラムについて、協議体について 

参加者･･･区役所、地域包括支援センター、市社協、区社協職員 １２人 

◇第４回 

日 時･･･平成２８年２月１日（月）午後３時～５時１５分 

場 所･･･鶴見区役所 ３０１会議室 

内 容･･･鶴見区における協議体の方向性について 

生活支援コーディネーターの取り組み状況について 

参加者･･･同志社大学 社会福祉学部社会福祉学科 准教授 永田 祐 

区役所、地域包括支援センター、市社協、区社協職員 １２人 

（５）視察の実施 

  ◇宝塚市 

日 時･･･平成２８年２月３日（水）午後１時３０分～３時３０分 

場 所･･･鶴見区役所 ４０３・４０４会議室 



 

内 容･･･宝塚市、宝塚市社会福祉協議会の概要 

        セーフティネット構築の経緯について 

        生活支援コーディネーターの取り組み実績について 

  ◇NPO 法人なごみ（兵庫県西宮市） 

日 時･･･平成２７年１２月７日（月）午前１０時～正午 

場 所･･･まち cafe なごみ（兵庫県西宮市） 

内 容･･･取り組み内容について、情報交換 

 

（６）つるりっぷカフェの開催 

日 時･･･平成２８年３月２６日（土）午前１０時～午後０時３０分 

場 所･･･鶴見区在宅サービスセンター デイルーム 

内 容･･･様々な相談やイベントを交えたふれあい喫茶 

        介護、認知症についての小話、ギター生演奏 

参加者･･･３８人 

１０．生活困窮者自立支援事業 

 ◇新規相談件数  １６５件 

 ◇性別   

男性 女性 不明 合計 

８３人 ７７人 ５人 １６５人 

 ◇年齢別 

１０代 ２０代 ３０代 ４０代 ５０代 60～64 65 歳～ 不明 

  ２  １５  １８  ３０  ２８   ９  ４６  １７ 

 ◇相談内容（重複回答あり）   

収入・生活費のこと １１３件 

家賃やローンの支払い等住まいについて  ７４件 

仕事探し・就職について  ５２件 

病気や健康・障がいのこと  ４９件 

家族との関係について １８件 

ひきこもり・不登校  １６件 

債務について  １２件 

税金や公共料金の支払いについて  １２件 

子育てのこと   ９件 

介護のこと   ８件 

地域との関係について   ５件 

仕事上の不安やトラブルについて   ５件 

その他 １４件 

 

１１．生活福祉資金貸付事業（一部受託分） 

     電話相談 ２９９件   窓口相談 ３５９件 


