
高齢者のいろいろな
相談窓口情報①

（発行元） 大阪市鶴見区社会福祉協議会 （無断で転載することはご遠慮ください）

鶴見区居宅介護支援事業所連絡会の
アンケートをもとに作成しています。

名称 問合せ先 備考

◆公共機関

鶴見区役所
横堤５－４－１９
☎６９１５-９８５９
（高齢者支援）

・介護保険の認定申請手続きなど
ご相談ください。

鶴見警察署
諸口６－１－１
☎６９１３-１２３４

・不審な電話や訪問がありましたら、
すぐにご相談ください。
特殊詐欺にご注意！

鶴見消防署
横堤５－５－４５
☎６９１２-０１１９

・緊急時には、迷わず１１９番を！
・HPに、「予防救急ワンポイント・
アドバイス」が掲載されています。

◆高齢者総合相談窓口（包括支援センター／ブランチ）

鶴見区地域包括支援センター
諸口５－浜６－１２
☎６９１３-７５１２

・担当エリア
焼野・茨田北・茨田東・茨田南・
茨田

鶴見区西部地域包括支援センター
諸口６－１－１３
☎６９１３-７８７８

・担当エリア
緑・鶴見北・鶴見・茨田西・横堤

鶴見区南部地域包括支援センター
今津南１－１－４
☎６９６９-３０３０

・担当エリア
榎本・今津

茨田総合相談窓口
（ファミリー）

安田２－１－２７
☎６９１５-１７１７

・担当エリア
茨田南・茨田

茨田大宮総合相談窓口
（ちどり）

茨田大宮３－８－３３
☎６９１４-７７１１

・担当エリア
茨田東

◆認知症に関する相談窓口

つるりっぷオレンジチーム
（認知症初期集中支援チーム）

諸口５－浜６－１２
（鶴見区地域包括支援センター内）

☎６９１３-９５９５

・専門医と医療・介護の専門職の
チームが、認知症について気になる事、
「もしかして認知症？」等のご相談に
お答えします。

◆在宅医療・介護に関する相談窓口

在宅医療・介護連携相談支援室
鶴見３－６－３７
（鶴見区医師会館内）

☎６９９１-９３３３

・病気や障がいを抱えていても住み
慣れた地域で安心して在宅療養
生活ができるよう、医療・介護・
福祉・行政等の各機関と区民の
皆様からの在宅医療・介護相談を
受ける窓口。



高齢者のいろいろな
相談窓口情報②

（発行元） 大阪市鶴見区社会福祉協議会 （無断で転載することはご遠慮ください）

鶴見区居宅介護支援事業所連絡会の
アンケートをもとに作成しています。

名称 問合せ先 備考

◆地域の中での相談窓口（地域福祉コーディネーター「つなげ隊」）

緑 地域
緑３－３－３

（緑・ふれあいの家）
☎７５０７-１０１８

・地域にお住まいの方を対象に、
見守り活動や地域とのつながり
づくりのお手伝いをしています。

・例えば、下記のようなご相談が
ありましたら、各地域の施設の
「つなげ隊」にご相談ください。

「車イスを借りたいけど、どこに
相談したらよいのかわからない」

「ボランティア活動がしたい」

「地域の福祉活動について
知りたい」

鶴見北 地域
鶴見５－６－３７

（鶴見北公民館）
☎６９１５-１１５１

鶴見 地域
鶴見２－５－４１

（鶴見公民館）
☎６９１２-５０００

榎本 地域
今津中１－９－３２

（榎本福祉会館）
☎６９６５-２１２３

今津 地域
今津中5－5－32

（今津会館）
☎６９６２-７２７３

茨田南 地域
諸口２－４－３６

（茨田南福祉会館）
☎６９１３-７２００

茨田 地域
中茶屋１－１－４１

（茨田福祉会館）
☎６９１２-５９００

茨田東 地域
茨田大宮４－２６－１

（茨田東福祉会館）
☎６９１２-８８３３

茨田北 地域
安田４－２－１２

（茨田北福祉会館）
☎６９１３-８１１９

焼野 地域
焼野1－南１０－４

（焼野福祉会館）
☎６９１３-９１９１

茨田西 地域
横堤５－５－５２

（茨田西社会福祉会館）
☎６９１５-３９２０

横堤 地域
横堤３－１０－１１

（横堤福祉会館）
☎７８６０-３３４１
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